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. MARKETINGOVA STRATEGIE PRO PODPORU KKP
V UHERSKEM HRADIST]

. UVOD MARKETINGOVE STRATEGIE

Tato strategie byla vytvorena pro zastupce mésta a vSechny subjekty, které se budou podilet na dodrzovani a
pripadném rozvoji marketingové strategie pro podporu KKP v Uherském Hradisti. Konkrétni subjekty jsou

vyjmenovany v analytické ¢asti v sekci Analyza stakeholders.

Tento manual slouZi jako soubor pravidel a doporuceni pro marketingové aktivity, které jsou uskutecfiovany s
cilem podpory KKP v Uherském Hradi$ti. Neni neménny, mél by do budoucna reflektovat nasledny stav a vyvoj
KKP.

Mésto Uherské Hradisté disponuje velkym mnoZstvim kulturnich vefejnopravnich instituci, které jsou
vyznamnym zaméstnavatelem a tvofi dlleZitou patefni sit pro kulturu i KKP ve mésté. Zaroven nabizi svym
ob¢aniim i navstévnikdm mésta velké mnozstvi zajimavych akci, které jsou pfilezitosti pro distribuci produkti a
sluzeb KKP subjektil. Uherské Hradisté poskytuje zézemi nékolika uméleckym $koldm - ZUS, SUPS, soukromé
ZUS. Mimo velkou rozmanitost kultury se méize mésto py3nit tradici a folklorem, které jsou pfirozenou soucasti
obyvatel jiz od détstvi. Velkou vyhodou Uherského Hradisté je také pritomnost vétSiny oborl KKP na pomérné

malém Gzemi.

Mésto mé tak dobry zéklad pro fungovani KKP a citi potfebu v jejich rozvoji a nastaveni marketingové strategie,

ktera bude jednim z pilifa podpory téchto pramysla.

Soucasti implementace strategie bude také Feseni identifikovanych slabych stranek, jak jsou uvedeny v analytické
Easti strategického dokumentu (celkovd SWOT analyza). Zejména se zaméfi na vznik “kreativniho centra’,

ustanoveni funkéni spolené platformy napfic aktéry KKP, oblast vzdélavani pro kulturni a kreativni odvétvi.

1.2.  ANALYTICKA CAST

V této Casti prezentujeme Sirsi analyzu marketingového prostfedi mésta Uherské Hradisté s ohledem na stévajici

situaci a vyhled pro implementaci komunikacni strategie KKP.

Pro uchopeni vSech zainteresovanych skupin i jejich vztahu k MKT strategii byla provedena analyza stakeholderd,
kde byly jednotlivé subjekty rozdéleny na vnitfni, vnéjsi a prispévkové organizace a budou dle tohoto rozdéleni s

marketingovou strategii pracovat.

Déale pak probéhla analyza komunikacénich kanalt a marketingovych nastrojd, které budou nasledné vyuZity v

navrhové ¢asti a budou soucasti marketingové strategie pro podporu KKP v Uherském Hradisti.

V ramci analytické &asti také doslo k definovanf cilovych skupin a jejich segmentaci, které budou stéZejni pro

naslednou komunikaci a praci se strategii.



1.2.1.  Zhodnoceni dosavadni marketingové strategie KKP UH

V soucasné dobé neexistuje presné nastaveni marketingové strategie KKP Uherského Hradisté. Aktualné se jedna
o ad hoc marketingové C¢innosti viz analyza vyuZivdni komunikaénich kanal(, které nejsou zastfeSeny

strategickym nastavenim cilé nebo jsou obsaZeny v ramci jinych komunikacnich aktivit.

V minulosti byly vytvoreny materialy, které jsou vSak moznym vychodiskem pro tvorbu marketingové strategie
KKP Uherského Hradisté. Konkrétné to jsou Koncepce rozvoje kultury v Uherském Hradisti z roku 2007 a
Mapovani tradi¢nich Femesel v regionu Uherské Hradisté v kontextu kulturnich a kreativnich prdmysld z roku
2015.

Za dalsi pili¥ pro nadvrh marketingové strategie povaZzujeme pomérné novou vizualni identitu mésta s pouZitim
sloganu Srdce Slovacka. To odkazuje na vyznamné postaveni Uherského Hradisté v ramci regionu a je doplnéno

symbolem srdce.

.0

1.2.2.  Analyza komunikacnich kanald a marketingovych nastroju

Tato Cast rozebiré jednotlivé komunikaéni kanély a marketingové nastroje, které byly doposud vyuzivany ze strany
mésta Uherské Hradisté. Analyza pfedstavuje zaklad pro navrhovou ¢ast.
Webové stranky mésta Uherské Hradisté

Webové stranky mésta poskytuji obyvateldm Uherského Hradisté zakladni informace o déni ve mésté, organizacni
struktufe mésta a nabizi sekci “Praktické informace”. Dale odkazuje na kulturni a vzdélavaci subjekty ve mésté.

Stranky odpovidaji bézné strukture méstskych webd.

Facebookovy profil mésta Uherské Hradisté

Facebookovy profil Uherského Hradisté nabizi vybér aktualnich informaci z déni ve mésté, informuje o zménach v
chodu mésta a pfipomina zasadni udalosti i z oblasti kultury. Profil je skoro denné aktualizovidn a obsahuje

praktické informace.

Profil sleduje 6.970 lidi.

Twitterovy profil mésta Uherské Hradisté

Oproti Facebookovému profilu je Twitterovy od roku 2018 bez pfispévkd. Sleduje jej 283 lidi.

YouTube kanal mésta Uherské Hradisté

YouTube kanal mésta Uherské Hradisté nabizi reportaze z kulturnich akci, tipy pro navstévniky a informaéni videa

k tfidéni odpadu. Posledni video bylo nahrano v roce 2019.

YouTube kanal ma 14 odbérateld.



Zpravodaj mésta Uherské Hradisté

v

Zpravodaj mésta Uherské Hradisté je distribuovan zdarma do vSech domacnosti. Jedna se o mési¢nik s uzavérkou

prispévkd i inzerce vZdy do 10. dne v mésici, ktery predchazi vydani.
Zpravodaj ma také online verzi.

Kazdé vydani informuje o aktualnich novinkdch ve mésté a obsahuje vZdy jednu stranu zamérenou na kulturni
subjekty, jako jsou Méstska kina, Knihovna BBB, Klub kultury, Slovacké divadlo nebo muzeum. Vénuje se také

femesldim a sezénnim festivaldm.

Méstské informaéni centrum Uherské Hradisté

Méstské informacni centrum se nachazi na Masarykové namésti a je otevieno 7 dni v tydnu. Poskytuje zakladni
informace, nabizi prodej rdznych vstupenek, suvenyrl, privodcd, ale i tradiéniho zboZi ze Slovacka. Zaroven
poskytuje sluzby, jako jsou komentované prohlidky mésta, ptjcovani kol ¢i kolobéZzek a moznost vyuziti internetu

a kopirovani.

Klub kultury Uherské Hradisté

Klub kultury je pFispévkovou organizaci, kterd spravuje prostory a technické zafizeni mésta,

které slouzi k programovym a poradatelskym potiebam. Déle se vénuje pravidelné vystavni ¢innosti. Klub kultury
se snazi dlistojné reprezentovat tradice a kulturniho dédictvi kraje v ramci CR i zahrani¢i. Podporuje mistni

umélecké soubory a obéanska sdruzeni.

Na webovych strankach Klubu kultury lze nalézt Siroky program rdznorodych udalosti a je také mozné pres

rezervaéni portal zakoupit vstupenky na dané akce.

Klub kultury ma zéroveri i Facebookovy profil, ktery je aktualizovan o nové informace a sleduje jej 2.376 osob.

Tradi¢ni vyrobek Slovacka

Jedna se o projekt Regionu Slovécko, jehoZ hlavni naplni je prezentace regionu a podpora tradi¢nich vyrobci a

vyrobkd. Nositell této znacky je, dle informaci na webovych strankach projektu, pfes 70 vyrobcd.

Vyrobky, které jsou oznaéeny znackou Tradiéni vyrobek Slovacka, lze zakoupit v informaénich centrech v regionu,
v nékterych turistickych objektech, na recepcich vybranych ubytovacich zafizeni, na vybranych trzich a jarmarcich

nebo pfimo na webovych strankach tradicnivyrobek.cz.

Projekt funguje pod odbornym dohledem etnografi Slovackého muzea, Narodniho Gstavu lidové kultury ve

Straznici, Krajského aradu Zlinského kraje, odboru Kultury a pamatkové péce a Regionu Slovacko.

Na webovych strankach projektu je uveden seznam vyrobcd, ktefi jsou nositeli znacky. Zaroven je na webovych
strankach zfizen e-shop, kde je mozné vyrobky zakoupit. Informace lze nalézt také na Facebookovém profilu

projektu. Ten sleduje 2.426 lidi a je pribézné aktualizovan o nové informace vztahuijici se k projektu.



Cena Vladimira Boucka

Mésto Uherské Hradisté od roku 2005 udéluje Cenu Vladimira Boucka za zachovani a rozvoj lidové umélecké
tvorby. Cena je pojmenovana po Ing. arch. Vladimiru Bouckovi, ktery byl zakladatelem novodobych forem péce o
tradi¢ni lidovou uméleckou vyrobu. V pribéhu roku je umoznéno poucené i laické Siroké verejnosti navrhovat
kandidaty, z nich je pak odbornou komisi doporucen jeden az dva tvlrci k ocenéni. Cena mésta mlze byt udélena
osobam, které udrzuji a zachovavaji pfi své Cinnosti znalosti a dovednosti nutné pro provozovani tradi¢nich
lidovych femesel. O findlnim vyherci rozhoduje Zastupitelstvo mésta Uherské Hradisté Konkrétni informace o
Cené Vladimira Boucka lze nalézt na webovych strankéch Slovackého muzea spole¢né se seznamem ocenénych.

Déle pak na webu mésta Uherské Hradisté, kde lze nalézt i formulaF pro navrh udéleni ocenéni.

Mistr tradi¢ni rukodélné vyroby Zlinského kraje

Titul je od roku 2011 udélovan osobam, které dokonalé ovladaji dovednosti, postupy, technologie tradi¢ni
rukodélné vyroby a pfimérené svym moznostem predavaji tyto znalosti dals$im generacim a zaroven prezentuji

své vyrobky na verfejnosti. Nositel titulu miiZe toto oznaéeni uZivat na vyrobku a propaga¢nich materialech.

O udéleni titulu rozhoduje Rada Zlinského kraje na zadkladé doporuéeni Komise pro tradi¢ni lidovou kulturu. Titul

je mozné udélit maximalné 3 osobam béhem jednoho roku.

Konkrétni informace o titulu lze nalézt na webovych strankach Zlinského kraje a také Slovackého muzea.

TVS Magazin Uherské Hradisté

Od roku 2019 jsou na webovych strankach iTVS publikovany tydenni magaziny, které se vénuji aktualnimu déni ve
mésté Uherské Hradisté. Dopliuji tak hlavni informaéni kanaly, jako jsou webové stranky, Facebookovy profil a

Zpravodaj mésta Uherské Hradisté.

Kreativnicesko.cz

Kreativnicesko.cz je webovym portilem, ktery uvefejiiuje informace o kultufe a kreativité a navazuje tak na
projekt Mapovani kulturnich a kreativnich pramysla v CR (2011-2015).

Portal je vyuZivam také ze strany mésta Uherské Hradisté pfi prezentovani informaci o déni v oblasti KKP.



1.2.3.  Analyza stakeholder(

V této Casti byly rozdéleny vnitfni zainteresované strany do tfech skupin dle jejich postaveni ve vztahu k méstu
Uherské Hradisté. Toto rozdéleni bude nasledné odrazet i jejich soucinnost v ramci linnosti spojenych s

marketingovou strategii pro podporu KKP UH.

Starosta Zastupitelstvo Odbor kultury,
a mistostarostové mésta Skolstvi, sportu

?

MESTSKY

URAD

&

Rada oddéleni Utvar méstského
mésta propagace architekta

Vnitfni stakeholders

Mésto Uherské Hradisté a jeho organy

Vnitfni zainteresované strany predstavuji subjekty, které marketingovou strategii pfijimaji za svou a je pro né
fidicim dokumentem ve vztahu k marketingu KKP UH. Vztahuji se pfedeviim na predstavitele mésta, jeho odbori

a referentg.



Prispévkové organizace

Prispévkové organizace mésta jsou o marketingové strategii informovani, respektu;ji jeji vychodiska i komunikalni
plan. V aktivitach, které se s obory KKP prolinaji, vyuZivaji jednotny komunikaéni styl a své vystupy konzultuji s

predstaviteli mésta.

Klub Slovackeé Méstska
kultury divadlo kina

MESTSKY
URAD

DDM Sikula Zakladni
Uherské Hradisté a materské skoly



Vnéjsi stakeholders

Vnéjsi zainteresované strany predstavuji subjekty, které marketingovou strategii berou na védomi a maji moznost

se do jejiho plnéni aktivné zapojit.

Slovacké
muzeum ZUS UH

MESIT

stredni Skola Akropolis UH

FLKR, SUPS UH
UTB ve Zliné
KHK Region
Zlinského kraje, Slovacko

OS Uherské Hradisté

Podnikatelsky Aktéri KKP
inkubator
Kunovice



1.2.4. Cilové skupiny a jejich segmentace

Cilové skupiny byly navrzeny s ohledem na plnéni potreb jednotlivych skupin. Rozdéleny jsou na primarni a
sekundarni. Primarni skupinou jsou subjekty/lidé, na které bude komunikace cilit pfimo. Zdmérem je tuto skupinu

zaktivizovat a pfimét ji k zapojeni do aktivit KKP pod zastresujici znackou.

Primarni cilové skupiny

KKP subjekty. Zasadni cilovou skupinou jsou subjekty kulturniho sektoru, kulturnich primysld a kreativnich

pramysla, které jiz plsobi na Gzemi mésta Uherské Hradisté:
+  tradi¢ni femeslnici (OSVC i hobby)
+  0SVC v novych oborech KKP
*  malé a stfedni podniky v KKP
»  zavedené “velké” firmy v KKP nebo s vyznamnym presahem ke KKP

Investofi. Ddlezitou cilovou skupinou, kterd mze zasadnim zpldsobem zasahovat do rozvoje mésta jsou firmy,
které hledaji vhodny region pro realizaci svych investi¢nich aktivit. V rozhodovéni o tom, kam investovat asto

hraje vyznamnou roli pfipravenost mistniho podnikatelského prostredi:
»  Potencialni investofi, velké podniky, zahrani¢ni kapital

Aktéfi se silnym potencidlem pro zapojeni do KKP. Aktuélni kulturné kreativni prostfedi ve mésté jevi znamky
nasyceni, ale neni moZné spoléhat pouze na soucasné hrace. Chceme byt pfipraveni a otevieni nové pfichozim, a

proto s nimi musime také iéelné komunikovat:
*  Volni umélci s podnikatelskym potencidlem

+  Studenti uméleckych obor

Konzumenti benefiti KKP

Jakkoliv nepredpokladame, Ze se bude veskeré obyvatelstvo mésta plné orientovat v komplexnim systému
kreativniho podnikani, chceme, aby méli v3ichni dostate¢né povédomi o tom, Ze mésto tuto "specialni devizu" ma

a Ze ji efektivné uziva i k jejich prospéchu.

Studenti ostatnich obor(

Propojovani mezi rliznymi obory a segmenty trZzniho prostfedi je jednou ze zakladnich predpokladd vzniku
inovativnich, neotfelych a kreativnich idei. Nelze se zaméfovat pouze na studenty uméleckych Skol, pokud

chceme budovat Sirokou kreativni tfidu, kterd ma redlny potencial ve svété podnikani.
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Sekundarni cilové skupiny

Ekonomické subjekty téZici z rozvoje KKP ve mésté Uherské Hradi$té

Vyznamny sekundarni efekt rozvinutého podnikani v kreativnich primyslech je dopad na ostatni podnikatelské
subjekty, zejména ze sektoru sluZeb. Kazda vefejna i odborna aktivita kreativnich primysld ma potencial prispét k
vys$sim ziskdm servisnich sluZeb jako jsou sluzby ubytovaci, stravovaci, sluzby mistni dopravy, a nakonec i

maloobchodni prodejci.

Navstévnici mésta, turisté

Uherské Hradisté ma turisticky potencial, jako srdce Slovéacka, misto se Sirokou nabidkou atraktivit ma jistotu
stabilniho pfilivu navstévnikd. ktefi v regionu pfispivaji k ekonomickému rlstu. Podstatnou nadstavbou oproti
stavajicimu modelu turistd hledajicich folklorné tradicionalistické cile je zarazeni elementu progresivnich
kreativnich a inovativnich lakadel, kterd maji silu pfitdhnout i nejmladsi generaci samostatnych turistl -

cestovateld.

Obyvatelé Zlinského kraje

vy,
|

Jestlize chceme o Uherském Hradisti verejné tvrdit, Ze jsme méstem kreativity, méli by o tom védét i nasi nejblizs
sousedé. Uherské Hradisté se musi umét i ve Zlinském kraji prezentovat jako vhodné a pfivétivé mésto pro

kulturni a kreativni primysly.

Obtané CR

Nechceme byt uzavieni v konzervé vlastniho ekosystému, vnimame celkovou situaci a chceme hrat aktivni roli i
na narodni Grovni. Pro to, aby nas instituce v ramci celé republiky vnimaly jako rovnocenného partnera, musime
mit ve vefejném prostoru jistou pozici. Tu mlze zajistit napriklad titul UNESCO CCN a jeho prezentace, pfipadné

jiny "produkt" KKP ekosystému mésta.

Zahranici

Kazdy region s jakoukoliv specifickou odlisnosti oproti primérné globalizované Sedi je ve zkratkovitém vnimani
celosvétovych medialnich systémd alespol minimalné zvyhodnény oproti tém, ktefi nabizeji sice vysoce kvalitni,
ale bezdusny, neosobni obsah. Uherské Hradisté sv{j stavajici potencial vi¢i zahraniénimu prostfedi vyuZziva
dobfe. Nabidka mistniho specifika v podobé aktivniho femeslného a folklorniho Zivota a jeho produktl oslovuje
"klienty" z celého svéta. Provazani s novymi adaptacemi vychazejicimi z tohoto podhoubi, spolu s jejich Gspé&Snou

prezentaci mezindrodnimu auditoriu, je jednou z Fady dileZitych met nasi strategie.
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1.3. STRATEGICKA VIZE A CIL KOMUNIKACNI STRATEGIE

Marketingové strategie pro podporu KKP v Uherském Hradisti vychazi ze zavérl identifikovanych v Koncepci

rozvoje KKP v UH a na jejich zakladé stanovuje tuto strategickou vizi:

1.3.1. Strategicka vize mésta Uherské Hradisté v oblasti KKP

Mésto Uherské Hradisté vnima potencial pfidané ekonomické i spoleCenské hodnoty tvoreny Zivou kulturou a
novymi kreativnimi obory jako strategicky vyznamny. V oblasti kulturné kreativnich primysl& (KKP) mésto stavi
na silnych kulturnich zikladech, které jsou dany historickymi okolnostmi projevujicimi se jak v existenci
vyznamnych pamatek, ale predevsim aktivnim provozovanim Zivé kultury a organizovanim hodnotného

kulturniho Zivota obyvateli mésta, a to v mnoha rozmanitych podobach.

Ambici mésta je pfi védomi vstupnich predpokladd Siteji rozvijet a podporovat nové kulturné kreativni obory a
podnikani v nich, podporovat inovace ve firmach, které jsou motorem nové ekonomiky, vytvareji nova pracovni
mista a stabilni prostfedi pro udrzeni talentd ve mésté. K tomu bude vyuZivat potencial tradi¢nich uméleckych
femesel, svébytné kulturni aktivity mistnich organizaci a spolkd, robustni vzdélavaci a kulturni infrastruktury,

stejné jako spoluprace s vyznamnymi inovativnimi firmami v regionu.

1.3.2.  Cil komunikacni strategie

Cilem komunikaéni strategie je prostfednictvim aplikace vhodnych marketingovych pfistupl prezentovat
Sirokému zabéru cilovych skupin znacku mésta Uherské Hradisté “Srdce Slovacka” jako centrum aktivné

podporujici kulturné kreativni podnikani a inovace.

1.4. NAVRHOVA CAST

Navrhova cast tohoto dokumentu zahrnuje vybrané nastroje a opatreni, které budou nejvice vyuzivany pro
komunikaci mésta v oblasti kulturnich a kreativnich prdmysli. Soucasné upfesiiuje vhodné komunikaéni kanaly a

navrhuje jejich konkrétni uziti pfi implementaénich aktivitach.

l.4.1. Nastroje a opatfeni sméFujici k propagaci UH jako centra kreativity a inovaci

V této kapitole jsou u jednotlivych nastroji vyjmenovany zikladni teze komunikace, jejich zdGvodnéni &i dolozenf
a méfitelné indikatory. Jednotlivé nastroje nejsou samostatnymi neprlstupnymi oddily komunikace, naopak

plsobi v synergické vazbé, vzajemné se ovliviiuji a doplriuji.
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Propagace mésta jako brandu ,Srdce Slovacka“

Podpora stavajictho brandu “Srdce Slovécka”

Co fikdme

Jsme srdcem Slovacka, pfirozenym centrem regionu a mistem vhodnym pro kvalitni Zivot.
Ale soucasné jsme i strategickym mistem pro kulturné kreativni podnikani a inovace.
Ziklady stavime na tradi¢nich femeslech, které dale rozvijime podporou inovaci kulturné kreativnich oborl a

firem.

Pro¢ jsme srdcem Slovacka?

+ poloha mésta (adoli feky Moravy ohrani¢eném ChFiby a Bilymi Karpaty) - historicky se jedné o
kfizovatku vyznamnych obchodnich stfedovékych cest, které znamenaly pro obyvatele mésta vhodné

podminky

« srdce v pFeneseném vyznamu slova symbolizuje také srde€nost mésta a jeho obyvatel (otevFenost,
pFivétivost a pohostinnost). Ta by se méla projevovat nejen v b&Zném Zivoté, ale také v etice a pfistupu

nastavenych méstskym Gradem.

Jak toto tvrzeni podpofit

+  Aktivity v ramci podpory kulturnich a kreativnich prdmysld nemohou byt pouze deklarované, ale realné
uskutecnéné a doloZitelné. V tom pfipadé mohou byt takové pravdivé informace komunikovany s plnym

vyuZitim brandu Srdce Slovacka.

Méfitelné indikatory: Pocet online a offline propagalnich vystupt, které akcentuji brand Srdce Slovacka. Pocet

referenci vztahujicich se ke kampani.

Kreativita jako soucast stylu mésta

Kreativita je nedilnou souéasti Zivota obyvatel mésta, jak v oblasti volnocasové, tak i v podnikatelskych aktivitach.
Presto nejsou kulturni a kreativni primysly vnimany a zaZity jako pfirozena kategorie. Samotni aktéri KKP nejsou

mnohdy schopni se v rdmci obor KKP identifikovat a vyuzit tak naplno potencialu, ktery se jim nabizi.
Cilem komunikace spojené s timto opatfenim je

* sebeuvédoméni aktérli KKP ve vSech segmentech - kulturni odvétvi, kulturni pramysly i kreativni
pramysly
*  provazba tradi¢nich femesel s inovativnimi pFistupy a produkty

»  posileni spoluprace napf¥i¢ subjekty KKP

* networking, mezisektorovad spoluprice, propojeni mnozstvi subjektd KKP, propojeni vzdélavacich
instituci (ZS, SS, ZUS, VS) s podnikatelskym sektorem.
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Co fikdme

Jsme vhodnym mistem pro kreativitu a jeji rozvoj. Mdme zazemi pro kreativce a mnoZstvi kulturné kreativnich
subjektd. Kreativita mésto provazi pfirozené formou lidovych tradic a femesel. U historie vSak nase aktivita nesmi
koncit, podporujeme nové inovativni pfistupy, které vedou k oZiveni celého segmentu a zp¥itomnéni tradi¢nich

pristupt v kontextu aktualnich potfeb a technologické vyspélosti.
Jak toto tvrzeni podpofit
»  zviditelnénf stavajicich aktérd KKP v prostoru mésta
*  podpora spoluprace tradi¢nich femeslnikd s mladymi kreativci, studenty
»  zachovani tradi¢nich femesel formou predavani znalosti mladé generaci
*  propagace produktl mistnich kreativcd
Konkrétné:
»  workshopy/kurzy tradi¢nich Femesel - propojeni femeslnikd s mladou generaci
*  popularizaéni aktivity zaméFené na KKP — vystavy, pfednasky, konference, $koleni
»  showroom tradi¢nich Femesel a regionalnich kreativnich produktd
propagace aktivit KKP subjekt{i na platformach UH nebo Hub 123 (pilotni projekt)

« propagace samotnych KKP subjektd — PR ¢&lanky, vyuZiti platforem UH nebo Hub 123 (propojeni s

kreativitou mésta UH)
»  zapojeni UH subjektd do Created in Zlin - nasledné PR s tim spojené

« (st na celorepublikovych i mezindrodnich veletrzich zaméfenych na propagaci mésta (napf.
REGIONTOUR apod.)

Mé&fitelné indikatory: Polet aktivit (vzd&lavaci i popularizagni) zaméFenych na oblast KKP, zfizeni showroomu a

jeho provoz, G¢ast na veletrzich. Monitoring a kvantifikace propagaénich aktivit.

Kreativni centrum

Dlouhodobé identifikovanou potfebou aktérd KKP v Uherském Hradisti je zFizeni fyzického prostoru pro setkavani
a podporu kreativniho podnikani. Vznikem kreativniho centra zakladame systém, ktery takové prostory a nadvazné

sluzby bude v Uherském Hradisti poskytovat.

Kreativni centrum je interni zastfeSujici oznaceni pro systém dil¢ich provozd, které v realném prostoru mésta a v
jisté Casové naslednosti uspokojuji rlizné potfeby kreativni tfidy dle jejich specifické (napf. prostorové a
technologické) naro&nosti. Komunikovany budou v jednotném vizualnim stylu samostatné provozovny dle popisu

uvedeném v navrhové ¢asti.
Co fikame

Prinasime cilovym skupindm v Uherském Hradisti zazemi pro vSechny, ktefi touzi po spolupraci a vlastnim rozvoji.
Prostory, které podporuji jednotlivce i subjekty, pomahaji jim v jejich podnikani a nabizi pfilezitosti pro rozvijeni

dovednosti. Vytvarime vefejny prostor propojujici komunity lidi v oblastech KKP i mimo.
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Jak toto tvrzeni podpofit
«  realny vznik a provozovéni fyzickych prostor (hub, coworking, fab lab, dilny, apod.)

«  zaloZenf kreativniho coworkingu ve stfedu mésta (Hub 123) rozifeni do vét3ich prostor pro inkubaci

firem a vybaveni “Fab labu™
* v ]ezuitska kolej
+  zfizeni Slovackého centra femesel
* nabidka sluzeb dil¢ich provoz( kreativniho centra
+  spoluprace kreativniho centra s mistnimi vzdélavacimi institucemi
Konkrétné:

*  tvorba zastfesujici jednotné vizualni komunikace diléich provozd, nap¥. Hub 123, Jezuitska kolej, Slovacké

centrum femesel apod.
+  propagace dil¢ich provozi

Méritelné indikatory: Zalozeni dil¢ich provozi Kreativniho centra. Celkovy polet m2 plochy nabizené
infrastruktury pro podporu KKP ve mésté, technologicky park. Poet firem vyuZivajicich infrastrukturu

provozoven kreativniho centra.

HUB 123

KREATIVNI
CENTRUM

'd e

JEZUITSKA SLOVACKE
KOLE] CENTRUM
REMESEL

IFab lab = vyrobnf laboratof, je to sdilend dilna uréena jednotlivedm k vyrobé pocitacové navrhovanych
produktd, projektd a uméleckych dél. Byva vybavena fadou poéitadem fizenych vyrobnich strojd, jako je laserova

fezatka, CNC frézka, Fezaci plotter nebo 3D tiskarna.
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Podpora podnikéni a inovaci

Mésto samotné nema vhodny aparat pro pfimou podporu podnikani, zakladani podnika &i jejich aktivni zfizovani.

MUze ale vytvaret pfiznivé prostredi. Lze podporovat ekosystém, ve kterém budou lidé chtit podnikat a byt

v

Gsp&sni. Uspéchy v podnikani mé&sto mlZe prostFednictvim udélenych cen zviditelnit a propagovat. Dal$im

vhodnym nastrojem budovani vitalniho podnikatelského prostfedi je propojovani firem a Skol.

Navazujeme na Uspéch v roce 2020, kdy mésto Uherské Hradisté ziskalo ocenéni za rozvoj podnikatelského
prostfedi. Umistilo se tak poprvé v historii na prvnim misté krajského kola celorepublikového srovnavaciho

vyzkumu Mésto pro byznys.
Co fikdme

Jsme méstem, které podporuje podnikani a inovace. Ocefiujeme Gspéchy v podnikani u zaéinajicich i zavedenych
firem, spojujeme podnikatele a vzdélavaci subjekty. VaZime si aktivnich podnikateld, ktefi ndm pomahaji vytvéret

pozitivni obraz mésta.
Jak toto tvrzeni podpofit

Zafazeni “podnikatelskych” kategorii do jiZ existujicich soutéZi a ocenéni (Cena V. Bou&ka, Tradi¢ni

vyrobek Slovécka apod.).

*  Vytvoreni vhodné platformy pro navazani inovativni spoluprace podniki se stfednimi a vysokymi $kolami

a jeji prezentace (Hub 123).
+ ocenéni regionalnich inovalnich firem na platformé mistniho “kola” Created in Zlin2
+  podpora start-upd, den “D” (Hub 123).

Méritelné indikatory: Pocet ziskanych ocenéni mistnimi firmami. Pocet smluvnich spolupraci mezi Skolami a

podniky.

Podpora prodeje produkt( KKP

Toto opatfeni sméfuje k jiné formé podpory podnikani, a to pfimo formou zafazeni podpory prodeje viech

produktl KKP (tradi¢nich i novych) do marketingové strategie mésta.

Produkty KKP reprezentuji mésto a tvaréi potencial jeho obyvatel. Distribuci kvalitnich vyrobk? i sluzeb spolu s

informaci o plivodu téchto dél, pfedavame fyzicky diikaz k tvrzeni o kreativité jako stylu mésta Uherské Hradisteé.
Co fikdme

Jsme méstem postaveném na tradicich. Mame velké mnoZstvi tradiénich femeslnikd, jejichz vyrobky jsou
zpracované s laskou a znalosti technik, které jsou soucasné generaci vzdalené. Umime ale vnaset inovace do

tradic, spolupracovat s mladou generaci a posouvat vyrobu modernim smérem.

2 Created in Zlin je regionalni znacka kreativnich produktd ze Zlinského kraje.
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Zaroven jsme hrdi na produkty a sluzby vytvorené novymi subjekty kreativnich prlmysli. Podporujeme jejich
inovativni podnikani a pomahame jim s prodejem jejich produktd a sluZeb. Propagujeme jejich ¢innost a mame

zajem o jejich plsobeni na zemi mésta.
Jak toto tvrzeni podpofit
+  viditelnég;jsi prezentace a prodej vyrobkd v rimci nového turisticko-informaéniho centra.
«  podpora prodeje tradi¢nich i novych produktt mimo mésto, do jinych krajd a zahrani¢i (e-shopy, veletrhy)

+ dlsledné dodrZovani oznaceni Tradi¢ni vyrobek Slovacka, Cena Vladimira Boucka, zahrnuti modernich

aplikaci tam, kde to statut ocenéni umozZziuje
*  vyuZiti nového Slovackého centra femesel pro podporu prodeje

«  spolupréce Femeslnikl se souasnymi tvirci (profesionalové, studenti) a pozvednuti tradi¢nich vyrobkd

modernim smérem (Hub 123)
Méritelné indikatory: Vznik inovativnich produktd vychazejicich z tradi¢nich Femesel.

Podlahova plocha prodejni galerie turisticko-informac¢niho centra. Objem prodeje produktl v kamennych

prodejnach i v e-shopech (tradi¢ni i nové).

Podpora sniZzovani odlivu obyvatel

vove

Dlouhodoby trend odlivu obyvatel mésta Uherské Hradisté je zapficinén fadou aspektd, které tato strategie nema
ambici ani redlnou Sanci zasadné zménit. V celkovém Ubytku obyvatel mésta, hraje primarni roli negativni
migracniho saldo, zejména u mladych vysokoskolsky vzdélanych obyvatel. Pfesto véfime, Ze prostfednictvim

pozitivni komunikace pravdivych a ovéfitelnych informaci midZzeme ¢aste¢né plsobit proti tomuto trendu.
Co fikdme

Jsme srdcem Regionu Slovacko, mista s rozmanitou kulturou, tradici, pohostinnosti. Jsme méstem pro mladé i
staré. Davame pfileZitost mladym v jejich rozvoji. Podporujeme kreativni a kulturni prdmysly, které zvy3uji
zaméstnanost, pFinaseji vys$si ekonomické zisky, zlepSuji atraktivitu méstského prostredi a pfispivaji tak k lepSimu

ekonomickému vykonu mésta.

Jak toto tvrzeni podpofit
+  propagace mistnich KKP mezi obyvatele UH, okolni mésta, studenty S5 a VS
* nabidka moZnosti uplatnéni v KKP oborech pro mladé
» nabidka podpory zacinajicich podnikateld v oblasti KKP

Konkrétné

» nabidka spoluprace studentd s KKP subjekty, rozsiteni této nabidky i na UTB Zlin — snaha o udrzenf

mladych v regionu

» Nabidka pracovnich mist v KKP a pfibuznych oborech formou pracovni burzy na strankach Uherské

Hradisté Kreativni mésto
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* navodné kurzy a prednasky o moznostech podpory zalinajicich podnikateld, podpora v podobé

Kreativniho centra
*  Kreativni centrum by zaroveri mélo podporovat internacionalizaci

Méritelné indikatory: Demografické analyzy.

UNESCO mésto Femesel

Jednim z dfive vyty€enych cild mésta je ziskani prestizniho titulu UNESCO's Creative City v oblasti femesel. Mésto
jiz uCinilo pokusy, které nebyly (spé3né, zpétna vazba z prvnich pokusi o ziskani této znacky naznadila
potfebnost jasné definované strategie a zavedeni nastroji podpory mistnich Ffemeslnikd a firem v oblasti
kreativnich primysla.

Co fikame

Historicky jsme méstem tradic a femesel. Je to naSe prednost, nase dédictvi. Mdme velké mnoZstvi tradi¢nich
femeslnikd, jejichz vyrobky jsou zpracované s laskou a znalosti technik.

Jak toto tvrzeni podpofit:

* ustanoveni organizacniho pfipravného tymu s dostateénym mandatem a aparatem pro pfipravu

strategického planu a podani Zadosti o ¢lenstvi v siti
+  zaclenéni celého ekosystému kreativnich préimysld do akéniho planu a jeho implementace
*  podani zadosti o zafazeni do sité kreativnich mést UNESCO Creative Cities Network

Méritelné indikatory: Podani a aktivity spojené s Zadosti o zafazeni do sité kreativnich mést UNESCO Creative
Cities Network.

Vzdélavani

Na Gdzemi mésta funguje dostatecné robustni sit vzdélavacich instituci. Od matefskych a zikladnich skol, pres
vefejné i soukromé stfedni $koly aZ po detasované pracovidté Univerzity Tomase Bati ve Zliné (Fakulta logistiky a
krizového fizeni). Z pohledu podpory kreativnich priimyslé je Zadouci propojovani a mezisektorové spoluprace,
ktera generuje podhoubi pro inovace. Podporou vzajemného networkingu i propojovanim vzdélavacich instituci a
firemniho sektoru &i “umélecké obce” se vytvofi inspirativni prostfedi, tzv. kreativni ekosystém se viemi jeho

pozitivnimi dopady do Zivota ve mésté.

Dals$im dulezitym aspektem je podpora celoZivotniho vzdélavani pro kulturni a kreativni tvarce, diky kterému by

ziskavali dostate¢né kompetence pro podnikani a jeho rozvoj.
Co fikame

Jsme méstem, které podporuje vzdélavani napri¢ generacemi. Zalezi nam na nasich obyvatelich a na vzdélavacich
institucich v naSem mésté. Aktivné podporuje vzidjemné mezisektorové vazby nejen mezi $kolami, ale také mezi

firemnim sektorem a vzdélavacimi institucemi.
Jak toto tvrzeni podpofit

vov

» vzdélavaci programy pro verejnost a cilové skupiny napfi¢ vSemi kategoriemi
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* nabidka vzdélavani pro rist podnikatelskych kompetenci
»  podpora spoluprace vzdélavacich instituci s firemnim sektorem a s umélci

Méritelné indikatory: Polet realizovanych vzdélavacich akci v daném ¢asovém Gseku.

Navrh komunikace

Tato Cast se vénuje jednotlivym komunikaénim kanalim a jejich konkrétnimu vyuZiti v propagaci kreativnich
odvétvi. Jsou navrzeny nové komunikaéni kanaly i vyuZiti stavajicich funkénich médii jak v online, tak v offline

prostredi.

Zastresujici znacka

Zakladem pro komunikaci by méla byt tvorba zastreSujici znacky, ktera zajisti jednotnost komunikace. Ta bude
vychazet z vizualni identity znacky Srdce Slovacka. Tedy bude jejim subbrandem tak, aby bylo zajisténo propojeni

s méstem Uherské Hradisté i po vizualni strance.

Nazev subbrandu je navrzen jako “Uherské Hradisté Kreativni mésto”. Bude pouzivan pro vSechny aktivity spojené

s KKP UH nebo minimalné bude zastfeSovat jednotlivé vystupy.

@ Uherské Hradisté

/
/

/ @ yhle"r.s.kve}'lradlité \
@ Uherské Hradiété @ Uherské Hradiité

Navrh tvorby subbrandu / zastresujici znacky. llustrativni obrazek.

Online komunikace

V této Casti je navrZena prace s komunikaénimi kanaly, a to v ramci online prostfedi. Zaméfuje se na tvorbu

novych kanall a vyuZiti stavajicich funkénich.
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Nové komunikacni kanaly

Pro fungovani marketingové strategie pro podporu KKP v Uherském Hradisti navrhujeme vytvofeni novych
komunika¢nich kanald, které budou zaméreny na KKP v Uherském Hradisti a budou tvofeny pod navrZenou

znackou “Uherské Hradisté Kreativni mésto”.

Webové stranky

Navrhem je zaloZeni nové webové stranky nesouci znacku “Uherské Hradisté Kreativni mésto”. Ta by méla
obsahovat zakladni informace o kulturnich a kreativnich prdmyslech na Gzemi Uherského Hradisté. Dale pak
Gdaje o vSech dil¢ich provozovnach, které spadaji pod interni oznaceni Kreativni centrum, zarovei na jednotlivé

webové stranky provozoven odkazovat.

Web by mél shromaZdovat veskeré terminy akci spadajicich pod KKP v UH a nabidnout tak uceleny program
eventd, diky kterému se lépe mohou orientovat jak navstévnici, ale i samotni organizatofi. Pfedejde se tak (v

nékterych pfipadech nezadoucimu) prolinani akci ve stejném terminu.

Mezi dalsi informace, které by mély webové stranky pfedavat, jsou nabidky vzdélavacich programd, poradenskych

sluzeb a volnych pracovnich nabidek, to vse v oblasti KKP.

Obecné je dilezité, aby byly webové stranky jednoduché, pfehledné a uZivatelsky privétivé. Pro snazsi a esteticky
lakavéjsi orientaci v KKP UH se nabizi tvorba mapy, kterou je mozné postupné zpracovat jako interaktivni.

Pridanou hodnotou je také jeji vyuZiti pro turismus.

Newslettery

Formou pfimé komunikace s publikem je vyuziti newsletterd, tedy vyzadanych e-maill obsahujicich aktualni
informace, pozvanky & konkrétni nabidky (pfedeviim vyuzivané u prodeje). Zachovana by méla byt pravidelnost a
jednoduchost sdéleni, vizualné zajimavé feSeni e-mailu a zaroven i mira Cetnosti newsletterl. PfiliSné mnozstvi
by mohlo publikum naopak odradit. Pro zasilani této formy e-maild je dilezity souhlas pFijemce, ktery je mozné
ziskat dobrovolnym pfihldSenim k newsletterdm formou jednoduchého formuldfe umisténého na webovych

2 s

strankach, kde zajemce vyplni svou e-mailovou adresu a potvrdi souhlas k jeho zasilani.

Mobilni aplikace

v

Mobilni aplikace je dalsim krokem k uZivatelské privétivosti predevs§im v ramci orientace v oblasti kultury,

architektury, historie, ale i kreativniho podnikani - nap¥. design shopy, gastronomie, dilny apod.

Soudasti by mél byt prehledny program akci, ale i vySe zmiriovand mapa, se kterou budou uZivatelé moct lépe
pracovat. Interakci lze zajistit také formou fyzickych QR kédd rozmisténych po mésté, po jejichz nateni bude
mozné zobrazit zajimavé informace tykajici se daného mista. Dalsi variantou je moZnost zapracovani prvk

rozsitené reality (AR).

Volba téchto technologii predstavuje jednoduchy a zajimavy pfistup k prezentaci KKP na Gzemi mésta Uherské

Hradisté, a to jak pro mistni obyvatele, tak i turisty.
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Socialni sité

Socialni sité jsou v soufasné dobé takrka nutnosti. Za zdklad povazujme zaloZeni profilu na socialni siti Facebook
a Instagram. Obé platformy by mély pFinaset co nejvice aktualni informace, sdilet pozvanky na eventy, sdruzovat
KKP subjekty a vyzyvat k diskuzi. K podpore KKP subjektl zarovert pomlze i sdileni aktualit, tvorby &i Gspéchi

diléich Géastnikd.

Nespornou vyhodou je moZnost interakce s publikem, at uz formou tzv. likes, které predstavuji jakési hodnocenf

daného sdéleni nebo jiz zminéna diskuze.

U sité Instagram je pak velmi ddlezité nabidnout sledujicim vizualné zajimavy obsah a pfedevsim udrzet aktivitu,

coz platii pro Facebook.

Tiskové zpravy a &lanky do online médii

Zakladem pro tvorbu tiskovych zprav a ¢lankd je tvorba tzv. media listu. Ten by mél obsahovat zpravodajské

portaly, oborové servery ¢ webové blogy. Obsah tiskovych zprav & ¢lankd by mél odpovidat zvolenému zaméreni

vvvvv

Déle je moZnosti vyuZit placeného prostoru, ktery se odviji od konkrétniho média.

Stavajici komunikacni kanaly

Na zikladé analyzy dosavadnich komunikaénich kanall vyplyva, Ze nékteré existujici komunikacni kanaly mésta

jsou funkéni a maji potencial rozvijet marketingovou strategii pro podporu KKP v Uherském Hradisti.

Webové stranky

Oficialni webové stranky mésta Uherské Hradisté by mély sdilet informaci o vzniku nové znalky “Uherské

Hradisté Kreativni mésto”. Dale je vhodné, aby stranky obsahovaly pfimy odkaz.

Facebookovy profil mésta Uherské Hradidté

VyuZiti se nabizi v rdmci sdileni a prezentaci znacky “Uherské Hradidté Kreativni mésto” formou pfispévkd a

predstaveni nové vytvorenych kanald (webové stranky, socialnf sité).

TVS Magazin Uherské Hradisté

Zahrnuti informaci o znadce a jejich aktivit mezi reportaze existujiciho média TVS Magazin Uherské Hradisté.

Offline komunikace

V této Casti je navrzena prace s komunikaénimi kanély v rdmci offline prostfedi. Zahrnuje nové, ale i stavajici

kanaly.
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Nové komunikacni kanaly

Pro fungovani marketingové strategie pro podporu KKP v Uherském Hradisti navrhujeme vytvofeni novych

komunika¢nich kanald, které budou zaméreny na KKP v Uherském Hradisti.

Out Of Home

Jedna se o formu offline reklamy, kterd pdsobi mimo domov cilové skupiny, ke které promlouvame. Zahrnuje jak

venkovni, tak i vnitfni reklamu.

Vhodnymi vystupy pak jsou billboardy, reklamnf plochy typu City Light (podsvicené vitriny), reklama na lavi¢kach,
autobusovych zastavkach, nastupist vlakovych nadrazi nebo plakaty ve venkovnim i vnitfnim prostoru. Ve

vnitfnim prostoru nejéastéji reklamni plochy v hromadné dopravé ¢i ekarnach u lékare.

Pro uvedeni znacky, kterému se konkrétné vénuje kapitola Komunikaéni kampari, je vhodné vyuZit ploch v ramci

samotného mésta Uherské Hradisté, ale i mimo néj.

Publikace Uherské Hradi$té Kreativni mésto

Tvorba publikace, ktera prezentuje pribéhy Gspésnych subjektd i aktivit. Soucasti nebo prilohou této publikace

mdZe byt i katalog.

Ocenéni a znacky

Mezi jiz probihajici ocenéni by bylo vhodné zaradit také ty, které se pfimo tykaji inovativnich firem, aktivni

spoluprace podniki se studenty a start-uptim. Mésto by tak nemélo zapominat na vyvoj a vénovat se i této Casti

v v

mimo tradi¢ni Femesla.

Veletrhy

Pro podporu propagace KKP Uherského Hradisté je Zadouci G¢ast na veletrzich, at uz v rdmci republikového i
mezindrodniho vyznamu. To vie pak pod zastitou jednotné znalky “Uherské Hradidté Kreativni mésto”. Tim bude
podporeno nejen $ifeni povédomi o kreativité jakoZto soulasti stylu mésta, ale také prodej produktt KKP. Jako

priklad je uveden veletrh REGIONTOUR, ktery se kona na Vystavisti Brno a organizuji jej Veletrhy Brno.

Osobni prodej

RozsiFeni prodeje produktd KKP v rdmci vzniku novych provozoven interniho oznaceni Kreativni centrum.

Eventy

Organizace workshop(, seminafl a pfednasek zamérenych na odvétvi kulturnich a kreativnich pramysld. Eventy

by mély byt urceny jak pro aktéry KKP, tak i pro verejnost, ktera se diky témto akcim lépe seznami s prostiedim
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KKP na Gzemi Uherského Hradisté. Navrhem je vyuZit prostor provozoven interniho oznaceni Kreativni centrum,
napf. Hub 123.

Stavajici komunikacni kanaly

Na zikladé analyzy dosavadnich komunikaénich kanald vyplyva, ze nékteré existujici komunikaéni kanaly mésta

jsou funkéni a maji potencial rozvijet marketingovou strategii pro podporu KKP v Uherském Hradisti.

PR komunikace
Zpravodaj mésta Uherské Hradisté

V rdmci Zpravodaje mésta Uherské Hradisté je v kazdém mésiénim vydani vénovana jedna strana kulturnim
subjektdm. Stejné tak by bylo vhodné vyuZit prostor pro prezentaci znacky Uherské Hradisté Kreativni mésto. A to

formou informacéni & pozvankou na konkrétni eventy.

Ocenéni a znatky

Zachovani funkénich stavajicich soutézi a jejich propagace mezi komunitu KKP a vefejnost.
*  Cena Vladimira Boucka
»  Tradiéni vyrobek Slovacka

*  Mistr tradi¢ni rukodélné vyroby Zlinského kraje

Osobni prodej

UdrZeni prodeje produkt(i KKP v prostorach Méstského informaéniho centra Uherské Hradisté. Dale pak prodej na

trzich a dalSich méstskych akcich.

Komunikaéni kampan

V ramci podpory KKP v Uherském Hradisti je zdsadni tvorba kampané, ktera predstavi nové komunikacni kanaly a
nastroje, a predevsim pomUze uvést znacku Uherské Hradisté Kreativni mésto “na trh”. Kampari by méla probihat
v rdmci dvou vln - uvedeni znacky a nasledné udrZovani povédomi o znadce. Zakladem je tvorba obsahu dané

kampané, ktera by méla odraZet cil, vize a také dil¢i opatfeni uvedena na zacatku Navrhové ¢asti.

Vizualni stranka kampané ponese prvky nastavené vizualni identity Srdce Slovacka pro kontinuitu komunikace a

jasnou spojitost s méstem Uherské Hradisté.
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Uvedeni znacky

Pro uvedeni znacky “Uherské Hradisté Kreativni mésto” je vhodné zvolit ze zaCatku masivnéjsi kampan, ktera
i

bude zamérena predevsim na seznameni cilovych skupin s danou znackou a jeji zavedeni do povédomi G¢astnikd

KKP a vefejnosti. Tato kampar by méla probihat béhem 1 roku na zakladé pfipraveného komunikaéniho planu a

pridéleného rozpoctu na veskeré aktivity s tim spojené. Kampar bude obsahovat nasledujici vystupy:

Kratké spoty

Pro tvorbu kratkych spotl je vhodné vyuZit jako hlavni aktéry profesionalni herce. Jako podporu KKP v UH je
nejlepsi moznosti zvolit herce ze Slovackého divadla a ve spolupréci s nimi i zndmé osobnosti UH z oblasti

kulturnich a kreativnich pramysla.
Hlavni témata pro obsah spotl vychazi z navrZzenych nastrojd a opatfent:
*  Kreativita jako soucast stylu mésta
*  Kreativni centrum
*  Podpora podnikani a inovaci
*  Podpora prodeje produktd KKP
*  Podpora snizovani odlivu obyvatel
*  UNESCO mésto Femesel
*  Vzdélavani

Cilem spott je predstaveni znacky “Uherské Hradidté Kreativni mésto”, existence KKP na tzemi Uherské Hradistg,
moznosti, které toto odvétvi nabizi. Dale je ddlezité skrz kampar promlouvat k primarni cilové skupiné tak, aby
prijali vyjime¢nost mésta v oblasti kreativity za své, byli na mésto hrdi a znacka Uherské Hradi$té Kreativni mésto
se jim dostala do povédomi. Zaroven by viak kampan méla oslovit i sekundarni cilovou skupinu, kterd mize byt

dalezitym konzumentem KKP v UH.
Online kanaly
*  Webové stranky “Uherské Hradité Kreativni mésto”

*  Sociélni sité “Uherské Hradisté Kreativni mésto” a s tim spojend propagace spotli pomoci placenych

kampani. Sdileni spot( na dalSich platformach mésta Uherské Hradisté.
*  YouTube reklama
*  TVS magazin Uherské Hradi$té
Offline kanaly
*  Hromadna doprava

*  Pfipadné dalsi vytipovana mista, kde lze spoty vyuZit.

24



Online reklama

Mimo spott je vhodné vytvofit také materidly pro uziti v online prostfedi. Ty budou propagovany skrze
komunika¢ni kanaly uvedené v kapitole Online komunikace. Dale pak v ramci placené kampané na sociélnich sitich

Facebook a Instagram nebo Google Ads.

OOH reklama

Vytvorené spoty budou doprovazeny venkovni i vnitfni (out of home) reklamou. Ty budou komunikovat stejny
obsah pouze zjednoduseny a prevedeny pro moZnost statické prezentace. V cilovych skupindch musi tato
komunikace vzbudit spojitost s audiovizualni strankou kampané.

Propagace OOH reklamy:
»  Billboardy
+  City Light plochy
* Inzertni plochy v hromadné dopravé
* Informaéni centrum / informacni vyvésky
*  Vylepové plochy
»  Zastavky autobusové dopravy

*  Nastupisté vlakové dopravy

PR vystupy

Kampan by méla byt zaroven podporena také v ramci public relations. A to jak na drovni online médii, tak také

offline. Tyto vystupy jsou konkrétnéji rozepsany v ramci kapitol Online komunikace a Offline komunikace.

Udrzovani povédomi o znacce

Kampari by po uvedeni znacky méla byt nadale udrZzovana. Tedy nenf tfeba, aby probihala v tak masivnim rezimu
jako pfi jejim zavedeni. Je viak ddlezité, aby veskera aktivita spadajici pod “Uherské Hradidté Kreativni mésto”
byla promovéna za pomoci nastrojQ, které jsou uvedeny v ramci pfedchozich kapitol. Je tfeba udrzovat znacku

stale Zivou a v povédomi cilovych skupin.
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Podpora prodeje produkt KKP

Jednim z nejdilezitéjsich cild je podpora KKP ve smyslu podpory prodeje samotnych produktd KKP. Ty délime na
tradi¢ni a nové. Tradi¢ni dle tradi¢nich femesel, kterd na Gzemi Uherského Hradisté stile rezonuji. Nova pak na

zékladé inovativniho pfistupu k jejich tvorbé a spojeni s moderni technologii.

Komunikaéni kanly

Je doporuéeno pracovat se vSemi komunika¢nimi kandly, které jsou navrzeny v rimci kapitol Online komunikace a
Offline komunikace. Komunikace podpory prodeje produktd je souéasti celé komunikaéni strategie pro podporu
KKP v UH. Je vS8ak moZné se na produkty vice zaméfit v rdmci kampané a vénovat této oblasti vlastni vystupy,

které by vSak mély stale drzet jednotnou linku komunikace.

Distribuéni kanaly

Mezi stavajici distribu¢ni kanaly fadime e-shop spravovany Regionem Slovacko, Méstské informaéni centrum,
Slovacké muzeum (soucasti je i velmi omezeny e-shop) a prodej na trzich. Ve v3ech pfipadech se vak jedna o
distribuci tradi¢nich femeslnych vyrobkd, nikoliv téch inovativnich. Pro ty je vhodné vyuzit prostor vznikajicich
provozoven interniho oznaceni Kreativni centrum ¢i design shopy. Zaroveri by se prodej mohl odehravat na akcich

poradanych méstem. Internetovy prodej je dale rozebiran v doporuéenich.

1.5. IMPLEMENTACNI CAST

Tato ast marketingové strategie popisuje procesy zajisténi jeji implementace do béZného Zivota mésta. Dale pak
role a odpovédnost jednotlivych aktérd vcetné jejich ukotveni v organizaéni struktufe mésta Uherské Hradisté.

Navrhuje schéma kratkodobého a dlouhodobého komunikaéniho pldnu a monitorovaci a evaluaéni procesy.

1.5.1.  Organizacni zajisténi implementace

Pro realizaci komunikaéniho planu je nutné stanovit si plné zodpovédnou osobu ¢i osoby, pfipadné je mozné ¢ast
aktivit pFenést na zprostredkujici subjekty. DaleZité pak je definovat personalni kapacity, které budou vyhrazeny
pro pfipravu, realizaci a nasledné vyhodnoceni aktivit. Do jejich kompetence pak spadé i koordinace aktivit v rdmci

spolupréce s externimi agenturami, které je vhodné zvolit napfiklad pro:
»  grafické vystupy
*  tvorba webovych stranek
»  zpracovani audiovizudlnich vystupl
*  sprava socialnich siti
*  publikace PR ¢lanka ¢i tiskovych zprav

* vyhodnoceni kampané
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Dle zkuSenosti zpracovatele je pro vykon a zajisténi implementace nutné dedikovat minimalné jeden cely pracovni

Gvazek.

1.5.2.  Komunikacni plan

V ramci komunikacniho planu je potreba vytvofit plan, ktery bude obsahovat rozloZeni v ¢ase, pouzita média a
komunikacni nastroje, rozpocet a také oCekavané vysledky, které budou nasledné ovéreny v rdmci monitorovacich

a evaluaénich procest.

Komunikaéni plan bude nastaven jako dlouhodoby, tedy v fadech nékolika let a kratkodoby, ktery se obvykle
stanovuje pro jeden kalendarni rok. U dlouhodobych neni mozné pokryt jednotlivé vystupy pfilis podrobné proto
je u téchto pland droven detailu pomérné nizka. U kratkodobych je pak Zadouci definovat jednotlivé aktivity pro

jednotlivé mésice pripadné tydny, kdy bude mozné dosdhnout detailnéjsiho a redlnéjsiho planovani aktivit.
Zasady komunikacniho planu:

*  pfi spusténi aktivity je obvykle nutné vést kampai masivnéji. Znacka a na ni navazujici vystupy jsou pro

cilové skupiny neznamé, a proto je hlavnim tkolem dosadhnout maximalniho povédomi.
+  plan musi respektovat také pfipravnou fazi a zhodnotit jeji Casovou naro¢nost.

plan musi respektovat dané finanéni prostfedky (musi byt zohlednén v rozpo¢tu mésta) a lidské zdroje

45, llustracni zpracovani komunikacniho planu.
Termin Typ Cil Cilova Média / Rozpocet Zodpovédnd | Hodnoceni
komunikace | komunikace skupina umisténi osoba
1.-10.1. Spot Kreativni Obyvatelé YouTube 10.000 K¢ Eva 100.000
2021 mésto mésta Novakova shlédnuti
20 proklikd
Leden Tiskova Hub 123 Studenti Czechdesign.cz 0 K¢ Eva 400 Ctenard
2021 zprava um. obort Novakova
Jaro 2021 Billboard Zlinsky kraj Obyvatelé Zlin, 20.000 K¢ Jan Novak -
ZK Malenovice
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1.5.3. Monitorovaci a evaluacni procesy

Hodnoceni Gspé$nosti komunikace v ramci kampané a zvoleného komunikaéniho mixu by mélo probihat nejen po

Gplném ukoneni kampané, ale i béhem ni. Diky tomu je mozné dané vystupy upravit a zlepsit tak, aby byl zajistén

lepsi vysledek.
U kratkodobych plant je doporucend doba vyhodnoceni alespori kazdé 3 mésice.
Webové stranky
*  navstévnost webovych stranek
»  pocet proklikl
*  zde je zapottebi implementace monitorovaciho nastroje Google Analytics
Socialni sité
*  pocet fanouskd
»  pocet likes
»  Uspésnost kampani v prostredi socialnich siti
*  monitorovano za pomoci Spravce reklam a tvorby mésicnich reportd
odezva fanousk( a sledujicich (reakce, komentaFe, celkové komunikace v tomto prosttedi)
+  stanoveni cild ve vazbé na rozpolet dotovanych kampani na sociélnich sitich
PR
*  pocet vydanych tiskovych zprav, celkova publicita
+  platijak pro online, tak pro offline prosttedi
»  (spésnost a publicita soutéZi, pfipadné zajem ze strany odborné i laické verejnosti
*  pocet eventll pro zastupce médii

Vyzkum

Po uritém obdobi probihajici komunikace je moZné realizovat vyzkum vefejného minéni vztahujici se k dané

kampani, ze kterého bude realné ziskat informace o vnimani znacky a s ni spojené komunikaci ze strany cilovych

skupin
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1.6. DOPORUCENI

V této ¢asti navrhujeme doporudeni, kterd se pfimo ¢&i nepfimo dotykaji marketingové strategie pro podporu KKP

v Uherském Hradisti.

1.6.1. Dodrzovani vizualni linky Srdce Slovécka

vov

Dodrzovani vizualni linky Srdce Slovacka napfi¢ veskerou komunikaci aktivit, které zastfeSuje mésto. Netfistit
komunikaci tvorbou zcela novych znacek (spadajicich pod mésto). S tim se poji i roziifeni manualu corporate
identity Srdce Slovacka o subbrandy, které maji ve svém logu jako hlavni prvek Cervené srdce. V tomto pfipadé
pak konkrétné pro znatku “Uherské Hradisté Kreativni mésto”. Tuto Gpravu je mozné provést po konzultaci s

Dynamo Design jakoZto tvirci vizualniho stylu.

1.6.2. Rozsiteni grafického manualu Srdce Slovacka o brand manual

Vyhotoveni brand manuélu znacky Srdce Slovacka, ktery obsdhne nastaveni komunikace znacky. V soucasné dobé
existuje pouze manudl corporate identity, ktery vSak neresi samotnou komunikaci, nybrz vizualni stranku. Je
dilezité udrZet jednotnost i v ramci komunikace subbrandu “Uherské Hradisté Kreativni mésto”, které by mélo

vychazet z navrZzené komunikace pro Srdce Slovacka.

1.6.3.  Propojeni vizualit dil¢ich provozi spadajicich pod Kreativni centrum

Dodrzeni spojovacich prvk( vizudlniho zpracovani jednotlivych provozd tak, aby byla zajisténa jejich viditelna

souvislost a pfislusnost k internimu oznadeni Kreativni centrum.

1.6.4. Implementace marketingové strategie v ramci interniho prostredi Gradu

Pro GCelnou praci s timto materidlem navrhujeme dikladné seznimeni s jeho obsahem zejména pro vnitini
stakeholders. Jako nedostate¢né povazu jeme informovani o schvaleni strategie. Vhodnym nastrojem mdZe byt
workshop v rdmci kterého bude strategie detailné predstavena a Gcastnici si vyzkousi praktickou aplikaci

komunika&nich aktivit.

1.6.5.  UdrZeni synergie v rdmci marketingovych strategii pro dalsi oblasti

V ramci navrhu dalSich marketingovych strategii obort ¢i odborl plsobicich na tzemi mésta Uherské Hradisté by

méla byt zachovéana synergie. Jednotlivé strategie se mohou v urditych bodech prolinat, proto je doporuceno tyto

vov

body konzultovat a komunikovat ve stejném duchu tak, aby nedoslo k tfisténi komunikace a nastaveni strategii

nebylo kontraproduktivni.

1.6.6. Spoluprace a koordinace organi mésta a KKP zastupcl

Spoluprace a koordinace organ mésta a KKP zastupctli v dodrZovéni a rozvijeni marketingové strategie.
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1.6.7. Databaze kreativcli a e-shop

Doporuéenim je zaméfit se na tvorbu databaze tvlrcl a také e-shop, ktery by byl zaméren i na nové produkty
KKP. Pro tradi¢ni femesla je spu$tén internetovy prodej pod zastitou Regionu Slovacka. Je tedy na zvazeni, zda
tradi¢ni a nové produkty komunikovat zvlast ¢i sloucit jejich prodej na jeden e-shop. Tento e-shop by pak méla

zastfeSovat znacka “Uherské Hradi$té Kreativni mésto”.
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