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1. Projekt Hradisté Chytie — Strategie Smart City

Predmétem projektu je tvorba Strategie Smart City jako vychoziho podkladu pro formalizaci a naslednou
implementaci konceptu Smart City v podminkach mésta Uherské Hradisté. Prace na projektu formalné zapocaly
podpisem smlouvy dne 26. 11. 2019. PGvodni termin ukondeni projektu a pfedani dila byl prodlouzen na 31. 5.
2021 z divodu pandemie Covid-19 a navaznych restrikci.

Proc Strategie Smart City? Mésto doposud feSilo problematiku aplikace konceptu Smart City pouze formou
jednotlivych dilcich projektl bez vzajemnych vazeb a souvislosti, prostfedi nebylo dostate¢né zmapovano a
znalostni Urovenn neumoziiovala kvalifikované rozhodnuti pro zapojeni konkrétnich technologii a zajisténi
provazanosti instalovanych systém(l. Zdmérem projektu tak je zmapovani vsech oblasti, které resi verejna spréva,
kde je vhodné vyuzit principy konceptu Smart City a specifikovat predpoklady pro jejich zavedeni.

1.1 Struktura vystupu

Clenéni Strategie vychazi ze zaddvaci dokumentace publikované v ramci vyzvy k vefejné zakazce, vystup projektu
tak tvofi:

e Analytickd ¢ast

= Analyza vychozi situace z pohledu Smart City

= Kvalitativni prizkum mezi podnikateli a obyvateli

= SWOT analyza z pohledu Smart City

= Koncipovani obsahové struktury a naplné webového portalu

e  Navrhova cast

= Strategicka ¢ast

= Akeniplan

= Navrh digitdlni a komunika¢ni infrastruktury pro podporu novych sluzeb

= Ndavrh sady dat pro ucely méstského planovani a projektovani

= NAvrh kritérii pro zahrnuti smart technologii jako soucast projektové dokumentace

e Navrh systému implementace, monitorovani a evaluace (Implementacni ¢ast)
=  Harmonogram aktivit

=  Metodika indikator(
= Méreni napliovani strategického planu

e Nastaveni principl a nastroji komunikace a marketingu
e  Shrnuti — ostatni vystupy

= Zavéry

=  ManazZerské shrnuti (tento dokument)

= Tiskova zprava
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1.2 Projednavani Strategie

Proces projednavani Strategie obsahoval nasledujici kroky:

e Uvodni jednani Ridiciho vyboru a Pracovni skupiny pro tvorbu Strategie Smart City
e  Projedndvani dilc¢ich vystup( s Pracovni skupinou pro tvorbu dokumentu po etapdch:

= 1xAnalyticka ¢ast
= 2 xStrategie
= 2 xAkéni plan
= 1xImplementace a marketing.
e Spolecny workshop se zpracovateli Strategie Informacni strategie — z dlGvodu omezeni spojenych
s pandemii Covid-19 byl workshop omezen na koordinaci vystup(ll a zpracovani spole¢né prezentace
e  Predstaveni, prezentace vysledk(l analyzy vybranym komisim rady mésta
e  Akceptadni fizeni — ptijeti vysledk( a zavérd celého dokumentu.
e  Zavérecné projednani navrhu Strategie Smart City Ridicim vyborem a Pracovni skupinou

e  Prezentace dokumentu v radé mésta / zastupitelstvu mésta.

Pracovni skupina Smart City

Pro potreby Strategie Smart City byla vytvorena 1 generalni expertni pracovni skupina tvorena zastupci Ufadu
mésta, akademické sféry a odborné verejnosti, ktera méla moznost se k pribéhu a jednotlivym vystuplm
vyjadiovat. Pracovni skupina byla persondlné obsazena tak, aby bylo zajisténo rlznorodé a rovnomérné
zastoupeni vsech skupin aktér(i mistniho rozvoje.

Z dlvodu opatreni vyplyvajicich z pandemického situace Covid-19 byla cinnost pracovni skupiny omezena
zejména na online workshopU a telekonferencnich jednani, pisemna pripominkovani a individudlni jednani se
zpracovateli Strategie.

Ridici vybor

Ridici vybor byl koncipovan jako kolektivni orgdn sestdvajici ze zastupc(l politické reprezentace mésta,
zaméstnancll mésta a odborné oponentury. Ridici vybor koordinoval veskeré &innosti smétujici ke zpracovani
strategického dokumentu v¢. dohledu nad ¢innosti pracovni skupiny.
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1.3 Podstata a zakladni principy chytrého mésta

Provazanost jednotlivych aspekti lidské existence, rostouci pocet obyvatel i neustéle se zvysujici pozadavky na
kvalitu Zivota s sebou pfindsi zatéz na cely ekosystém a jeho zdroje. Udrzitelny rozvoj se tak pomalu stava nejvétsi
vyzvou soucasného svéta a to jak z hlediska ekonomického, socidlniho i environmentalniho. Jsou to pravé mésta,
kterd mnohdy predstavuji pficinu zminénych jev(.

Mésta se vsak rovnéz stavaji jednim z hlavnich hybatell a zdroji vychodisek pro feseni této budouci udrZitelnosti.
Na tomto pfistupu je v podstaté postavena celkova koncepce Smart City (dale také ,SC“).

Hlavnimi stavebnimi kameny tzv. chytrych mést jsou technologie, data i inovativni pfistupy, které kombinace
technologickych feseni a analyzy dat umoznuji. Implementace novych technologii vede ke zvySeni kvality
méstskych sluzeb, efektivni verejné spravé, optimalizaci ndklad(, redukci spotfeby zdroju ¢i ucelnéjsimu zapojeni
obcéanli do chodu jejich mésta.

Technologickych moZnosti a feSeni v3ak jiz existuje tolik, Ze jejich efektivni integrace vyzaduje koordinovany
koncepcni pFistup. Na tento trend reaguje koncept Smart City vytvarenim ucelenych metodickych ptistupt, které
spojuji nejnovéjsi poznatky z verejné spravy, akademické obce, technologického byznysu a inovacnich projektt
po celém svété.

Ackoli by se specifické pojeti konceptu chytrych mést mélo vidy ¢astecné lisit pro kazdé jednotlivé mésto ¢i
region, urcitou sadu klicovych parametri Smart City Ize definovat pro vétsinu z nich. Tyto zakladni principy jsou
kontinudlné revidovany a rozsifovany s nové ziskanymi praktickymi poznatky a na nich postavenych vyzkumech,
které vznikaji ve spolupraci svétovych vyzkumnych pracovist, méstskych samosprav i samotnych uzivateld.
Celkovy ptistup ke koncepci chytrych mést tak Ize definovat pomoci nasledujicich principU:

e Redeni smétujici k udrZitelnosti rozvoje mésta

e  Koncepcni planovani zaloZené na jasné vizi vychazejici z potfeb obyvatel
e Duraz na technické, socialni a finan¢ni inovace

e Mezioborova spoluprace, hledani chytrych feSeni napfic obory

e  Zkvalithovani verejného prostoru

e  Pruzna, odolna a bezpecna reseni

e Soulad s Zivotnim prostredim

e  Stimulujici a pratelské prostiedi, aktivni komunikace s obcany

DodrZovani a Uspésné nastoleni téchto principl v praxi je Uzce spojeno s dostatenym chapanim propojenosti
vsech dotéenych oblasti ve fungovani mésta a pozadavku na Uzkou spolupraci vsech zainteresovanych ucastnikd,
a to zejména mésta, obyvatel, podnikatelské a akademické sféry.
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2. Analyticka cast

Pro Strategii Smart City mésta Uherské Hradisté byla na Uvod zpracovana vstupni analyza. Jejim cilem bylo ziskat
informace relevantni pro rozvoj konceptu Smart, konsolidace dostupnych zdroji (zejména strategickych
dokumentd mésta) vc. jejich deklarovanych cilli, ambici a nastrojli k jejich naplnéni. Na zakladé Gvodnich zjisténi
byla stanovena premisa, Ze Strategie Smart City bude slouzit jako inteligentni nastavba kjiz existujicim
strategickym cilim mésta a néasledné ve své Navrhové Casti na zdkladé zjisténych poznatkd rozsifi portfolio
rozvojovych nastroji mésta.

Doslo tak k vytvofeni adekvatni informacni zakladny a v relevantnich pfipadech a tematickych oblastech rovnéz
informacniho rozcestniku, ktery ¢tenafe odkaze na detailnéjsi zdroje informaci a dat, které byly pfi zpracovani
strategie Smart City zohlednény

Analyza zjistuje, vyhodnocuje a nasledné definuje specifické potfeby mésta v kontextu zpracovani strategie
Smart City a mapuje prostfedi pro jejich naslednou implementaci do kazdodenniho provozu mésta. Cilem bylo
identifikovat aspekty a rozvojové oblasti, které jsou pro rozvoj mésta Uherské Hradisté podstatné a to zejména
s ohledem na pridanou hodnotu ve vztahu ke kvalité Zivota obyvatel a rovnéz ekonomickym Usporam uradu a
mésta.

Z analyzy vyplyva, Ze mésto Uherské Hradisté jiz de facto nastoupilo na cestu ke Smart City diky svému
zpracovanému Programu rozvoje do roku 2030, ktery v Siroké radé oblasti definuje cile a opatfeni k jejich
napliovani v souladu s konceptem chytrych mést. Program rozvoje 2030 tak slouZi jako vychozi strategicky
rozvojovy ramec a cilem Strategie Smart City jako celku je metodické ukotveni konceptu do provozu a spravy
mésta a integrace vhodnych technologickych feseni a inovativnich pfistupt v kli€ovych oblastech rozvoje
mésta, které byly na zakladé analyzy identifikovany nasledovné:

e  Energetika a energeticky management

e Zivotni prostfedi, zejména odpadové hospodarstvi
e Mobilita

e  Rozvoj Gradu

e Bezpecnost a odolnost mésta

Pro dalSi potfeby Strategie Smart City je dil¢im vysledkem analytické casti formulovanda SWOT analyza
z perspektivy konceptu SMART a shrnuti poznatkd slouZicich k nasledné formulaci SMART vize mésta,
rozvojovych pilit( a definici strategickych cilG, které jsou zpracovany v ramci Navrhové ¢asti.

Z hlediska informacnich zdroja byly pfi zpracovani analytické ¢asti vystupu vyuZity:

e Strategické dokumenty mésta, zejména Vize 2030: Program rozvoje mésta
e  Dilci koncepcni studie mésta

e Verfejné dostupné informace a statistickd data

e Vysledky polostrukturovanych rozhovor( se zastupci mésta a uradu

e Vysledky dotaznikového Setfeni mezi obyvateli a zastupci podnikatelské sféry

Soucasti analytickych kapitol je rovnéz zmapovani dat vyuZitelnych Smart City pro vytvoreni obrazu datového
prostredi, tj. zdroja, kvality dat, vlastnictvi, doba jejich dostupnosti a citlivost dat.

Posledni kapitolu tvofi doporuceni na obsahovou strukturu webu, ktery ma slouzit jako hlavni komunikacni
nastroj s verejnosti v ramci projektu ,, Hradisté chytre”.
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2.1 Kvalitativni prtizkum mezi podnikateli a obyvateli

Kvalitativni prizkum mezi podnikateli a obyvateli byl zaméreny na analyzu jejich potfeb z pohledu principl
SMART CITY. Setfeni bylo provedeno na zakladé vlastniho dotazniku a metodiky provadéni prizkumu
zpracovatele.

Dotaznikové 3etfeni bylo z dGvodu mimoradné situace a z dlvodU restrikci spojenych s pandemii COVID-19
odloZeno na pozdéjsi termin. Bylo tak zpracovavano ve fazi prechodu mezi analytickou a navrhovou ¢asti.

Otazky Setfeni smérovaly na nutné podminky rozvoje regionu pro obyvatele, tedy co je dle respondenti tfeba
nejprve udélat, aby se v regionu Zilo lIépe. Provedeny vyzkum slouZil pro ovéreni tzv. ,defender strategy,” kdy se
mésto nejprve rozviji tim, Ze identifikuje a odstraniuje bariéry rlstu regionu (bydleni, Zivotni prostredi, esteticky
dojem z mésta...). Vystupem kvalitativniho prlizkumu je zakladni vyzkumna zprava z dotaznikového Setreni.

Ziskana data jsou zpracovana ve formé tabulek a grafli, vyhodnocena a byla pfeddna méstskému aGradu véetné
vyplnénych zdrojovych dotaznikd.

Dotaznikové Setfeni probihalo formou papirového asistovaného zaznamu, kdy tazatel mél vidy k dispozici
zdznamovy arch a pokladal dotazovanému konkrétni otdzku. Cilem bylo konstruovat dotaznik tak, aby
dotazovanému jeho asistované vyplnéni trvalo maximalné 5 minut. Dotazovani probihalo ve dvou cilovych
skupinach:

e  Obyvatelé (celkem 200 respondentt)

e  Podnikatelé (celkem 30 respondent)

2.2 Polostrukturované rozhovory se zastupci mésta a tradu

Kapitola obsahuje vysledky polostrukturovanych rozhovor( se zastupci mésta a Uradu. Rozhovory probéhly ve
dvou kolech s vyraznym ¢asovym odstupem z dvodu restrikci spojenych s COVID 19. Celkem bylo zrealizovano
14 polostrukturovanych rozhovor(, kdy kazdy z nich trval cca 60 minut. Polostrukturované rozhovory probihaly
formou pocitacového asistovaného zaznamu, kdy byly dotazovanému kladeny otazky a odpovédi prabéziné
tazatelem zaznamenavany. Vysledkem rozhovorll jsou zpracované pocitacové prepisy, které byly na zakladé
zavazku tazatele anonymizovany.

Zakladni osnova otazek:

1) Kde vnimate rezervy z pohledu rozvoje mésta / fungovani Gfadu
2) Jaké projekty jsou pfipravovany

3) Kde vnimate zlepseni v oblasti Smart City

4) Jak hodnotite kvalitu Zivota ve mésté

Anonymizované zaznamy slouzi nejen pro konstrukci a aktualizaci tematickych kapitol Analytické ¢asti, véetné
posouzeni miry zralosti zavedeni konceptu Smart City, ale rovnéZ predstavuji vyznamny zdroj informaci pro
zpracovani dilci SWOT analyzy (setfeni se zdstupci mésta a uradu), kterd odrazi hlavni body z realizovanych
rozhovorl a jsou promitnuty rovnéz do celkové SWOT analyzy mésta.
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2.3 Potieby mésta

Energetika a energeticky management

Stavajici rozvojovou potfebou v oblasti energetiky je nastaveni optimalniho energetického mixu mésta vc.
zvysSovani podilu obnovitelnych zdroja energie — za timto Ucelem chybi strategicky dokument, ktery by potreby a
dalsi rozvoj mésta v oblasti energetik koncepéné ukotvil. | s ohledem na skute¢nost, Ze mésto je v dobé
zpracovani strategie v procesu vybéru a vymény nového topného média.

Z pohledu Smart City je rovnéz klicovy dalsi rozvoj systému energetického managementu, nebot se jedna o
pfistup, ktery méstim pfinasi jednoznacné provozni Gspory. K tomuto ucelu je vhodné alokovat odpovidajici
lidské a financni zdroje. Hlavnim nastrojem efektivniho moderniho energetického managementu jsou
energetické platformy usnadnujici analyzu spotieb a zvysujici efektivitu spravy energetickych hospodarstvi
a jednotlivych odbérnych mist.

Zivotni prostiedi - zejména odpadové hospodaistvi

Problematikou Zivotniho prostredi, zejména pfizplsobeni méstské infrastruktury extrémnim projeviim pocasi,se
paralelné zabyvad Mistni adaptacni strategie na zménu klimatu, ktera definuje i rozvojové potieby meésta.
Adaptace a odolnost mést jsou vyznamnymi prvky konceptu Smart City. Strategie se tak v ramci Zivotniho
prostiedi vice zaméfuje zejména na problematiku odpadového hospodarstvi mésta — stavajici potfebou je
nastaveni efektivniho systému controllingu provozni a ekonomické efektivity ve vztahu ke svozu a likvidaci
odpadu (zejména zajisténi adekvatnich dat pro nastaveni optimalniho systému vyuctovani sluzeb, digitalizace
spravy majetku apod.).

Mobilita

Dle veskerych dostupnych informaci Uherské Hradisté jednoznacné zatézuje problematika dopravy v klidu, téma
parkovani v centru stejné jako v rezidenc¢nich oblastech rezonuje napfi¢ vSemi zajmovymi skupinami. Jedna se
vSak o dil¢i symptom SirSiho problému — nastaveni systému udrzitelné mobility jako fungujiciho celku. | pres
Siroké portfolio dokument(l a analyz méstu chybi zastresujici dopravni koncepce, kterd by moderni dopravu (v¢.
logistiky, hromadné dopravy, sdilené dopravy, fizeni dopravy apod.) fesila jako integrovany celek.

Dalsim rozvojovym tématem z hlediska potfeb mésta a jeho obdani je potfeba reseni celkové kvality verejné
hromadné dopravy — nastaveni systému verejné a méstské hromadné dopravy jako celku, souvisejici
infrastruktury, vybaveni apod. RovnéZ je potfeba zahrnout problematiku propojeni autobusového a vlakového
nadrazi, resp. potencial vytvofeni multimodalniho uzlu.

Z hlediska Smart City je v neposledni fadé potfeba nastavit a rozvijet systém inteligentniho fizeni dopravy,
zejména v podobé nasazovani dopravnich telematickych systém a jejich integrace s dalSimi systémy (parkovani,
navigace) a centralizace do vybrané podoby méstského dispecerského centra.

Rozvoj Uradu a Smart Governance

Kvalita interniho fungovani uradu a jeho sluzeb poskytovanych navenek definuje Groven fungovani mésta jako
ekosystému. Jednozna¢nymi trendy z hlediska Smart City je neustala digitalizace a kontinudlni rozvoj a integrace
novych prvkid ¢eského eGovernmentu. Touto problematikou se detailné zabyva Informacni strategie mésta.

Nadcasovou potfebou mésta je neustdlé zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb poskytovanych Uradem svym
klientdim — obcanim vramci tzv. Smart Governance. Druhou stranou téZe mince je nasledné pribézina
optimalizace interniho fungovani aradu, kterd se vztahuje zejména na persondlni a procesni fizeni, systém
controllingu a rovnéz zvysovani efektivity systému spravy a hospodareni s majetkem.
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Bezpecnost a odolnost mésta

Bezpecnost

V této oblasti se jedna o celkové zvySovani pfipravenosti a udrieni stavajici vysoké urovné bezpecnosti a pocit
bezpeci obc¢anl. Z hlediska potfeb mésta se jedna o zajisténi fyzické (infrastrukturalni, majetkové), energetické a
kybernetické bezpecnosti.

V kontextu stdvajici potfeb se jedna zejména o zajiSténi kvalitniho technologického vybaveni Méstské policie
Uherské Hradisté, udrZitelny rozvoj méstského kamerového dohlizeciho systému, podpora nastrojl pro prevenci
kriminality, zajisténi informacni a kybernetické bezpecnosti Uradu (které se rovnéz vénuje Informacni strategie
mésta) a v neposledni fadé kontinudlni zabezpeceni a rozvoj krizového fizeni mésta.

Odolnost

Po zkuSenosti se stale probihajici pandemii COVID-19 a s ni spojenou krizi vSak vice nez kdy dtive roste vyznam
schopnosti mést (a jeho obcanu) odolavat extrémnim situacim vyzadujicich rychla feseni. Jedna se zejména o
schopnost aktivné reagovat a adaptovat se na nové a nepredvidané situace ¢i dynamicky se vyvijejici rozvojové
vyzvy.

Klicovou potifebou modernich obci je zaméreni se na odolnost, lokalni sobéstacnost a dlouhodobou udrzitelnost
(zejména na Urovni energii, vytéZovani zdroju a zabezpeceni sluZzeb obcan).



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

3. Navrhova cast

3.1 Metodicky pfistup

Koncept Smart City

Stejné jako pro Analytickou ¢ast byla pfi zpracovani Navrhové ¢asti jsou zohlednéna metodickd doporuceni a
postupy pro koncept Smart City Ministerstva pro mistni rozvoj! (ddle ,,MMR*), poznatky a metodické pfistupy
oborové organizace Czech Smart City Cluster?, které na metodiku MMR volné navazuji a rovnéZ jsou vyuZity
poznatky ziskané v ramci projektu Svazu mést a obci €CR SMART Cesko.

S.M.A.R.T.E.R.

Déle je v rdmci Navrhové casti vyuzivano principd planovani S.M.A.R.T.E.R., zejména s ohledem na definici
strategickych cilQ, které jsou dle metodiky:

e  Specifické

e  Méfitelné Cislem, stupném ¢i stavem

e Dosazitelné, resp. ovlivnitelné méstem

e Rozumné — v kapacitach mésta

e Terminové — smysluplny termin splnéni v rozsahu 1-3 let

e Sestanovenym nositelem odpovédnosti / garantem za jejich pInéni
e Se stanovenym systémem vyhodnocovanim

e Se stanovenym terminem re-evaluace cile

Struktura Navrhové casti

Navrhovou cast Strategie Smart City tvofi:

e  Mise a vize mésta
e  Pilite rozvoje
e  Strategické a specifické cile

e Navrh opatreni

Obrdzek 1 Hierarchickd struktura Névrhové cdsti

1 2 3 4

Pilif rozvoje Pilif rozvoje Pilif rozvoje Pilif rozvoje
Strategickycil 1.1 Strategickycil 2.1 Strategickycil 3.1 Strategickycil 4.1
| Specifickycil 1.1.1 | Strategicky cil 2.2 Strategicky cil 3.2 Strategicky cil 4.2
Strategickycil 1.2 Strategicky cil 2.3 Strategickycil 3.3 Strategickycil 4.3
| Specifickycil 1.2.1 | Strategickycil 2.4 Strategickycil ... Strategickycil ...

1 Metodika Smart Cities, Ministerstvo pro mistni rozvoj
https://mmr.cz/cs/microsites/sc/metodiky

2 Obecna metodika Smart Cities, Czech Smart City Cluster
https://czechsmartcitycluster.com/metodiky/
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3.2 Mise Strategie Smart City

Misi  Strategie Smart City mésta Uherské Hradisté je slouzit jako integraéni  prvek
a inteligentni ndastavba k jiZ existujicim strategickym dokument(im, definovanym rozvojovym cilim a jako
prostiedek pro ,,ochytreni” jiz pldanovanych opatfeni mésta.

Zastupcdm mésta a Uradu Strategie Smart City definuje vyznamné oblasti inteligentniho
a udrzitelného rozvoje mésta, zprostfedkovava portfolio rozvojovych nastroji a pristupl zohlednujici globalni
trendy, dobrou praxi a metodické standardy, nastavuje Smart strategické cile v souladu s celkovym sméfrovanim
mésta a predklada zakladni sadu opatfeni k jejich realizaci.

Pro¢ ma byt Uherské Hradisté Smart?

Z globalniho, narodniho i regiondlniho hlediska koncept Smart City reaguje na vyznamnou vyzvu soucasné
spole¢nosti—udrzitelny rozvoj. Chytré mésto je takové, které efektivné vyuziva technologické inovace, rozhoduje
se na zakladé skutecnych a aktudlnich dat, digitalizuje a automatizuje svdj provoz (Setfi zdroje) a vyuZiva
synergickych efektl jednotlivych (doposud izolovanych) opatfeni tim, Ze je integruje do komplexnich celk(.

PFistupy a nastroje vyuzivané v ramci konceptu Smart City umoznuji naplfiovat stanovenou rozvojovou vizi mésta
do roku 2030 tim, Ze poskytuji vysokou pridanou hodnotu za optimalniho a zodpovédného vyuziti dostupnych
zdroja.

Obecné principy konceptu Smart City, které Mise Strategie Smart City UH respektuje:

e Ddraz na technické, socialni a finan¢ni inovace

e Koncepcni planovani zaloZené na jasné vizi vychazejici z potfeb obyvatel
e Mezioborova spoluprace, hledani chytrych feseni napfric obory a oblastmi
e  Pruzna, odolnd a bezpecna feseni

e  Stimulujici a pratelské prostiedi, aktivni komunikace s obcany

e  ZvySovani udrzitelnosti rozvoje v souladu s Zivotnim prostfedim

e Dosazeni synergickych efekt( a uspor zdrojli

e Formalizace a implementace konceptu Smart City v podminkach mésta

e Integrace dilc¢ich technologickych projektl a probihajicich aktivit do jednoho celku
e Identifikace klicovych oblasti inteligentniho rozvoje v podminkach mésta

e, Smartifikace / ochytfeni” a inovace mésta a planovanych projektud

e Nastaveni strategickych cilli s ohledem na jiZ nastavené rozvojové priority

e  Zasttesit stavajici poznatky do uceleného ramce
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3.3 Shrnuti strategickych cilti

Pilit rozvoje 1: Inteligentni energetika (IE)

e 1.1 Rozvoj energetického managementu
e 1.2 Vyuzivani alternativnich zdrojd energie

e 1.3 3etrné hospodareni s vodou

e 1.4 Inteligentni vefejné osvétleni

e 2.1 Odpadové hospodarstvi
e 2.2 Cisté ovzdusia voda

e 2.3 Atraktivni urbanisticky a architektonicky prostor

e 3.1 Naplriovani / aktualizace SUMP

e 3.2 Verejna doprava — zvyseni atraktivity

e 3.3 Doprava v klidu — srozumitelné/spravedlivé parkovani
e 3.4 Organizace a fizeni dynamické dopravy — zavedeni ITS
e 3.5 Podpora multimodalni dopravy/ budovani MMU v UH
e 3.6 Podpora alternativnich pohon( / infrastruktura pro EV
e 3.7 City logistika / centrum mésta

e 3.8 Sprava a udrzba komunikaci — upravené komunikace

e 3.9 Dostupna sdilena mobilita / M-a-a-S

e 4.1 Profesionalni a digitalni fungovani Gradu
e 4.2 VytéZovani a otevirani dat

e 4.3 Rozvoj infrastruktury

e 4.4 Podpora podnikani a turismu

Prarezovy pilif rozvoje: Bezpecnost a odolnost

e 5.1 Koncepc¢ni rozvoj integrované bezpecnosti
e 5.2 Ochrana verejnych budov a mékkych cill

e 5.3 Kyberneticka a informacni bezpecnost

11
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3.4 Stakeholder management

V ramci systému Fizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami je dlleZitd formalizace jejich zapojeni se do
napliovani Strategie Smart City i vSech dalSich rozvojovych aktivit.

Formalizace zapojeni je vhodné provést formou uzavieni memoranda ¢i jiné strukturované dohody, napf.
»Dohody o spoluprdci pfi napliiovdni Strategie Smart City Uherské Hradisté” (dale také ,Dohoda“). Dohoda

rady zainteresovanych stran (dale také ,Partnefri“).

Dohoda tak bude dokumentem, jehoZ podpisem jednotlivi partnefi vyjadfuji zajem a shodu na zpUsobu a pfistup
k FeSeni vybranych problém( / potfeb mésta a svou vili podilet se na pfipravé a/nebo realizaci konkrétnich
opatreni vedoucich k napliiovani strategickych cil. Navrhovana Dohoda bude oteviena listina, k niz se mohou v
pribéhu realizace pfipojovat dalsi partnefi.

Vyhodou tohoto formatu je, Ze jej Ize snadno upravovat a doplfiovat a kdykoli tak pruzné reagovat a resit aktualni
vyzvy a potieby v dané rozvojové (Ci projektové) oblasti na izemi mésta.

Planovany format Dohody sestava ze dvou ¢ast:

e Obecnd

e  Priloha — soupis projektll / opatieni

Prvni, obecnd, ¢ast obsahuje formulovany projev vile zainteresované strany podilet se na naplriovani vize a cill
Strategie. Druha cast, priloha, bude obsahovat soupis aktualné fesenych prioritizovanych opatreni cilicich na
feSeni definované vyzvy.

Navrhovana struktura Dohody o spolupraci:

1. Uvod - zakladni vymezeni problematiky
2. Strategickd ¢ast Dohody o spolupraci
o Vize —jaké problémy a potreby dohoda resi, divody ke spolupraci
o Cile — ceho chce mésto a partnefi dohodou dosahnout
3. Navrhova ¢ast
o Soupis fesenych cilG a opatreni dle Navrhové Casti Strategie
4. Deklara¢ni ¢ast
o Konkrétni deklarace partnerd v¢. individualnich zavazku
o Podpisy partnerd
5. Implementacni ¢ast
o  Soupis opatfeni k realizaci s vymezenim role / odpovédnosti partnera

Pfed vytvorenim dohody je nutné zahajit dialog se zastupci zainteresovanych stran. Vychozi seznam hlavnich
zainteresovanych stran je definovan v Analytické ¢asti Strategie Smart City (kapitola ¢. 20). NiZe je uveden soupis
identifikovanych partnert a soupis vybranych opatreni, kde je relevantni zapojeni partnera.
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3.5 AkEni plan

Akeni plan pfedstavuje katalog projektovych opatfeni, pomoci kterych dochazi k realizaci definované Strategie —
definuje tedy aktivity, programy a opatreni, skrze které dochazi k realizaci vytyCenych cil. Vybrané projekty byly
zvoleny na zakladé vysledkld jednani fidici skupiny, odbornych pracovnich skupin, politického programu a
moznosti financovani.

Metodika zpracovani

Na zakladé zpracované mise, vize, pilifi rozvoje a strategickych cild v ramci projektovych aktivit probéhlo
vytvoreni zasobniku projektl, programa, aktivit a navrhu opatfeni, které vedou k jejich naplnéni.

Projektovy zasobnik zohledriuje jak jiz existujici naplanované aktivity mésta (relevantnich ve vztahu ke konceptu
Smart City), tak zékladni rfesSeni dle metodickych doporuceni, nejlepsi praxe, ndvrhG odbornikd a pozadavki
zastupcll mésta.

Prioritizace opatreni

Soucasti pripravy Navrhové casti bylo ziskani zpétné vazby a provedeni prioritizace opatfeni obsazenych
v zasobniku. Za timto ucelem byly aktivné zapojeni ¢lenové ustanovenych pracovnich skupin pro kazdy rozvojovy
pilit.

Prioritizace probéhla v obdobi 25. 11. — 2. 12. 2020. Kazdy ¢len pracovnich skupin obdrZel soubor obsahujici
hodnotitelskou tabulku s pfehledem v3ech opatfeni. Spolu s tabulkou byly zaslany i stru¢né popisy jednotlivych
projektovych opatfeni.

Prioritizace probihala formou udélovani bod(. Maximalni pocet bod( k hodnoceni odpovidal celkovému poctu
projektovych opatfeni v zadsobniku — body bylo moZné pridélovat libovolné, maximalni pocet bodl pro jedno
projektové opatreni byl omezen na 3 body.

Béhem hodnoceni rovnéz dne 27. 11. 2020 probéhl spole¢ny online workshop formou telekonference na
platformé Microsoft Teams, ktery ucastniklim poskytl prostor pro otevienou diskusi a moZnost zodpovézeni
dotazd.

Vysledky prioritizace byly prezentovany a diskutovdny na jednani fidici skupiny konaného dne 10. 12. 2020,
kterého se Ucastnil i starost mésta. Zasobnik prioritizovanych opatreni tvofi samostatnou pfilohu Strategie.

Vybér opatreni Akéniho planu

Akéni plan zohledniuje celkové vysledky prioritizace a sestava z 5 prioritizovanych opatreni pro kazdy Smart City
pilif rozvoje. Prioritizované projekty tvofi ndpli Akéniho planu na dobu 2 let. Zbyvajici projektova opatfeni tvofi
projektovy zasobnik akéniho planu na dobu nasledujicich péti let.

Prioritni projektova opatfeni jsou rozpracovana do rozsahu stru¢ného popisu, ktery zodpovida otazky CO, JAK
(CiM), KDO a KDY. Format a struktura karet rozpracovanych opatfeni je po koordinaci s Ridici skupinou totozna
s vystupy Informacni strategie tak, aby navrhovana opatreni byla vzajemné snadno srovnatelna.
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3.6 Rozvojové pozadavky
3.6.1 Digitalni a komunikacni infrastruktura mésta

Digitalni a komunikaéni infrastruktura mésta pro podporu novych sluzeb a umoznéni tvorby dat v realném case,
jejich prfenos tam, kde jsou potreba, a jejich vyuZivani pro lepsi fungovani mésta a kvalitni Zivot jeho obyvatel
predstavuje paterni rozvojovy prvek pro efektivni fungovani chytrého mésta — pomysinou nervovou soustavu
mésta jako Zivouciho organismu.

Touto problematikou se do detailu zabyva zpracovand Informacni strategie mésta Uherské Hradisté, kterd
popisuje metropolitni sit MAN-UH, oteviend data a navrhuje sluzbu Spolec¢ny cloud pro mésto a jeho organizace,
resp. centrum sdilenych sluzeb.

V ramci této sluzby Informacni strategie UH definuje zakladni tematické oblasti, které je potfeba koncepéné resit
tak, aby bylo mozné centrum sdilenych sluzeb rozvijet. Tyto oblasti maji jednoznacny prinik s infrastrukturnimi
potfebami chytrych mést a navrhy Informacni strategie tak predstavuji vychozi krok pro rozvoj digitalni a
komunikacni infrastruktury mésta.

Z pohledu Smart City Ize vystupy Informacni strategie doplnit o nasledujici prvky:

e Integracni a ridici platformy
e  Komunikacni sité pro potreby internetu véci (loT)

o Telekomunikacni sité nové generace
3.6.2 Datové sady pro ucely méstského planovani

Navrh sady dat pro ucely méstského planovani a projektovani, ktera musi byt dostupna jako zaklad pro analytické
¢innosti k vyuZiti v konceptu Smart City skrze jednotnou GIS platformu, internetovou platformu anebo systém
provozovany méstem.

3.6.3 Kritéria pro zahrnuti smart technologii

Kapitola predklada ndvrh kritérii pro zahrnuti smart technologii jako soucast projektové dokumentace pro
vystavbu a rekonstrukce verejnych prostor a realizace verejnych sluzeb, obsahuje:

e Zahrnuti smart technologii

e  Zakladni vymezeni smart principl ve vztahu k navrhu kritérii zahrnuti technologii
e Manual pro komplexni pfipravu projektl verejnych budov

e  VyuZiti metody BIM

e Inteligentni budovy

14



= o
R Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
L Operacni program Zaméstnanost

4. Implementacni ¢ast

Implementace  predstavuje  systém, skrze ktery je  Strategie Smart City realizovana.
Urcuje, jakym zplGsobem bude zajisténo, aby cile a opatreni Strategie byly efektivné naplfiovany.

V kontextu konceptu Smart City neexistuje jediny osvédceny ¢i doporuceny pfistup k implementaci, ani Zadna
obecné platnd metodika, kterd by postupy implementace Strategie Smart City presné definovala. Proces
implementace totiz ve vétsiné pripadl podléha specifickému nastaveni procesti v daném mésté.

Ztoho dlvodu je predkldadana implementaéni struktura pokryvajici zdkladni potfeby Strategie bez ambici
zasahovat do zavedenych procesd mésta. Vyznamnou vyjimku vsak tvofi ndvrh na zavedeni Projektové kancelare
/ Koordinator Smart City, ktery zohledfiuje ovérenou praxi a specifické pozadavky konceptu Smart City, ktery
pokryva a resi Sirokou Skalu rozvojovych oblasti.

Hlavnim nastrojem implementace strategie je Akcni plan, s planovanou aktualizaci kazdé 2 roky doplnény o
zakladni indikatorovou soustavu mapujici vyvoj mésta v case. Tento postup implementace vychazi z obecné
platné dobré praxe.

4.1 Systém implementace

Efektivni implementace Strategie ocekdva ukotveni organizaéni struktury pro realizaci Smart City — tedy
ustanoveného koordinatora Smart City, ktery spolupracuje s vedenim radnice, je podfizen starostovi mésta a
jeho role tvori bud samostatnou funkci, ¢i je vedoucim pracovnikem v ndvazném utvaru.

Dal$im vychozim predpokladem je informované zapojeni celého vedeni mésta a Utvard Urfadu. Koordinace aktivit,
vzajemna informovanost a systematické zapojovani zainteresovanych stran je zakladnim kamenem pro
kontinuadlni realizaci stanovenych cilQ, schvalenych opatreni a rozvoj inteligentniho mésta.

4.2 Monitoring

Pro monitoring Strategie je nastaven pfistupny systém, skrze ktery dochazi ke sledovani nejen celkového
napliovani Strategie Smart City, ale i strategickych cil(i a vyvoje mésta.

Evaluace Strategie bude probihat ve dvou samostatnych osach:
e  Stav plnéni akcniho planu a zasobniku opatfeni Strategie

= Neaktivni / V pfipravé / Probihd / Dokonceno / Vyfazeno

e MéfFeni vyvoje soustavy indikatort

4.3 Evaluace

Evaluace Akéniho planu kopiruje logiku systému evaluace plnéni zasobniku opatfeni. Dochdzi k zakladni
kategorizaci jednotlivych projektd v Akénim planu: Neaktivni, V pfipravé, Probiha, Dokonéeno, Vytazeno.

Vétsi pozornost je nasledné vénovana kvalitativni argumentaci daného stavu, napr. tedy proc je projekt na konci
obdobi daného Akcniho planu stale neaktivni, v jaké fazi priprav se nachazi, s jakym vysledkem byl projekt
dokoncen ¢i proc¢ byl z Akéniho planu vyrazen. Nasledné dochazi k Aktualizaci akéniho planu, ktera spociva v
doplnéni Akéniho planu o nové projekty ¢i administrativni, obsahové a formalni zmény pavodnich projekt.

Vysledky evaluace by mély byt ve spolupraci s tiskovym mluvéim na konci kazdého roku prezentovany Siroké
verejnosti — minimalné na webovych strankach mésta. Cilem je graficka vizualizace vyvoje mésta, zvysSeni zajmu
verejnosti o rozvoj mésta a ziskavani podnétd k realizaci.
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5. Systém komunikace

Tato kapitola Strategie Smart City Fesi nastaveni principi a nastroji komunikace a marketingu ve vztahu
k verejnosti.

Komunikace mezi Uradem a klienty dle principd Smart City neprobihd pouze jako jednostranné predavani
informaci, ale predstavuje oboustranny proces, v rdamci kterého maji ob¢ané moznost aktivné ovliviiovat chod a
rozvoj meésta. Prostrednictvim kvalitni transparentni komunikace a vzajemné spoluprace lze naplfiovat rozvojovy
potenciadl mésta a zvySovat kvalitu Zivota jeho obc¢and.

Zpusob predavani informaci (v¢. vizualniho aspektu komunikace) je stéZejni ¢asti identity mésta nejen vici
obcanlm, ale i k potencionalnim navstévnikim a partnerim meésta, tedy subjektim hledajicich informace o
mésté a jeho Cinnostech. Navrhované principy a pravidla komunikace, které usnadni naplfiovani cile zpFistupnéni
a usnadnéni komunikace.

Cile efektivné nastavené komunikace

e  Priblizit zaméstnancim uradu informace o ¢innosti a rozvoji jejich organizace a moznostech zapojit
se do jeho rozvoje.

e Sjednotit, kategorizovat a standardizovat komunikacéni nastroje.

e  Zatraktivnit Urad prostrednictvim zlepSeni internich procest komunikace a vystupovat jako vstticny
a spolehlivy partner zainteresovanych subjekt(.

e  Zlepsit pozici mésta vuci Siroké verejnosti — transparentnost, profesionalita, korektnost a pratelsky
pristup.

e Zvysit efektivitu komunikace, posilit pronikani prioritnich témat k verejnosti.

Cile vnéjsi komunikace

e Spoluprace s ob¢any na rozvoji mésta
e  Efektivni komunikace s klienty uradu
e Informovana verejnost

e  ZvySovani spokojenosti obcana

e Budovani pozitivniho obrazu mésta

e Otevrenost a transparentnost Ufadu

Cile vnitini komunikace

Efektivni komunikaci uvnitf organizace zasadné ovliviiuje jeji fungovani, klicovou roli zde pini pribézna
informovanost zaméstnanci na co nejvyssi Urovni. Cilem kvalitné nastavené interni komunikace je tak dosaZeni
cili mésta, sledovani a komunikace zamérU a posilovani spole¢ného zajmu na jejich plnéni.

Déle by mélo za vyuZiti vhodnych komunikaénich nastroji a principl dochazet k dostatecné informovanosti
zaméstnanct o veskerém déni uvnitf Gfadu i mésta, které ma vliv na jejich praci a rozhodovani. V opa¢ném
pripadé muze dojit k negativnimu vlivu na zaméstnance, a to nejen v roviné vykonové, ale i motivacni, coz mlze

byt negativné promitnuto do chodu Uradu a smérovani mésta.
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6. Zavéry

1. Uherské Hradisté nastoupilo na cestu ke Smart City diky svému Programu rozvoje do roku 2030

2. Strategie Smart City tento pfistup formalné a koncepcné ukotvuje a rozviji jej o nejlepsi praxi

3. Strategie méstu nastavuje smérovani v prioritnich oblastech a nabizi portfolio vhodnych smart feseni.

4. Pro potfeby mésta byly ve spolupraci s projektovym tymem a na zakladé vstupni analyzy definované
klicové oblasti rozvoje a strategické cile

5. Ve spoluprdci se zastupci Uradu byl navrZen a doplnén Siroky zasobnik opatfeni a cill

6. Jednotliva opatfeni byla prezentovana pracovni skupinég, jejiz clenové méli moznost poskytnout zpétnou
vazbu v podobé konkrétniho navrhu reseni / projektu.

7. Privytvareni Strategie zpracovatel vychazeli nejen z vlastni expertizy a dobré praxe, ale poskytl rovnéz
zastupclim mésta a odborné vefejnosti prostor pro jejich navrhy.

8. Pro dosaZeni nejvyssi efektivity z pohledu integrace je potieba konkrétni aplikaci predlozenych nastroja
fesit na projektové uUrovni a v ndlezitém detailu.

9. Uspéch implementace Strategie plné zavisi na vili vedeni mésta politicky zastfesit naplfiovani
strategickych cili a proaktivni pfistup zainteresovanych odbor( z pohledu rozpracovani navrhovanych
opatteni do plnohodnotnych projekt(.

10. Optimalnim pfistupem pro fizeni Smart City agendy a efektivni implementaci inteligentnich reseni
vytvofeni projektové kancelafe / projektového utvaru Smart City, resp. povéreni pracovnika
zodpovédného za vykon a koordinaci Smart City agendy.

11. Strategie Smart City je Zivy dokument, ktery je vhodné pravidelné aktualizovat a rozvijet v navaznosti na

nové zpracovavané koncepce, analyzy apod.
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