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1. Systém implementace, monitorovani a evaluace

Implementace predstavuje systém, skrze ktery je Strategie Smart City realizovana.
Uréuje, jakym zplsobem bude zajiténo, aby cile a opatfeni Strategie byly efektivné
naplfiovany.

V kontextu konceptu Smart City neexistuje jediny osvédcéeny Ci doporuceny pfistup k
implementaci, ani Zzadnad obecné platnd metodika, kterd by postupy implementace
Strategie Smart City pfesné definovala. Proces implementace totiZz ve vét&iné ptipadl
podléhd specifickému nastaveni procesd v daném mésté.

Z toho dlvodu je predkldddna implementadni struktura pokryvajici zakladni potfeby
Strategie bez ambici zasahovat do zavedenych procesl mésta. Vyznamnou vyjimku vdak
tvori navrh na zavedeni Projektové kancelare / Koordinator Smart City, ktery zohlednuje
ovérenou praxi a specifické pozadavky konceptu Smart City, ktery pokryva a resi Sirokou
Skalu rozvojovych oblasti.

Hlavnim nastrojem implementace strategie je Ak¢ni plan, s planovanou aktualizaci kazdé
2 roky, doplnény o zakladni indikatorovou soustavu mapujici vyvoj mésta v Case. Tento
postup implementace vychazi z obecné platné dobré praxe.

1.1 Systém Fizeni Smart City projektl

Pro naplnéni Strategie Smart City mésta Uherské Hradisté a v kontextu zkusSenosti a
poznatkd ziskanych pfi zpracovani Strategie je vhodné ucinit fadu zmén a krokd, které
ovlivni a optimalizuji organizacni strukturu meésta a jeho procesni postupy.

Vzhledem ke specifické povaze konceptu Smart City (véetné vSech navaznych ptistupl a
konceptQ) a ¢astym jevem, kdy jedno inteligentni FeSeni ze své podstaty pronika do vy&siho
poctu oblasti fungovani mésta (a do kompetenci vedoucich pracovnikd), by bylo obtizné
navrhovana opatfeni a pripadné vysledky vychazejici z navrhovanych analyz systematicky
integrovat do stavajici struktury odbord, jejich kompetenci a pfi aktudlni alokaci zdrojd.

V kontextu vysSe uvedeného je klicové zajisténi planovani a koordinace Smart City agendy
tak, aby byla Strategie Smart City prakticky aplikovatelnym, smérodatnym a neustale se
vyvijejicim dokumentem. Z toho dlvodu je predloZzen nasledujici navrh opirajici se o
dobrou a ovérenou praxi jinych ¢eskych mést a obci.

Projektova kancelar Smart City / Koordinator Smart City

Optimalnim pfistupem pro Fizeni Smart City agendy a efektivni implementaci
inteligentnich reseni vytvoreni projektové kanceldfe / projektového utvaru Smart City,
resp. povéreni pracovnika zodpovédného za vykon a koordinaci Smart City agendy.

Tento pfistup je v souladu se Smart City Metodikou Ministerstva pro mistni rozvoj.
Dedikovany pracovnik - koordinator Smart City agendy, je povéfen vedenim mésta za
cilem naplfiovani a aktualizace strategie v¢. jejiho akéniho planu a zarucuje provazanost a
synergické kroky napfic aktivitami mésta a Uradu.

Vytvoreni specializované role fesi problematiku dynamického a neustale se vyvijejiciho
ekosystém{ inteligentnich FeSeni a jejich specifickych projektovych a implementaénich
pozadavku. Stavajici Gtvary mésta a jejich vedouci pracovnici si zachovavaji svou aktualni
agendu bez dalsi administrativni / projektové zatéze.
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Projektova kancelar / Koordinator Smart City slouzi jako metodicky garant, poradni organ
a koordinator ,ochytrovacich" aktivit.

Projektova kancelar ¢i Koordinator by mél mit moznost vyuzivat existujici administrativu a
Uzce se podilet na chodu celého Uradu. Zakladnim pozadavkem podminujicim pFinos
Projektové kancelafe Smart City je vlastni rozpocet, ktery je vyuzivan jak na samotny chod
kancelare a planovanych aktivit, tak jako fond pro pfipadné testovani ,ochytrovani*
planovanych investi¢nich akci.

Utvar Smart City, resp. dedikovany koordindtor by mél byt v intenzivnim kontaktu
s politickou reprezentaci.

Politicky mandat a podpora vedeni mésta usnadnuje efektivni transformaci vize
a strategickych cili do projektové reality a usnadfiuje obousmérnou transparentni
komunikaci potfeb a poZadavkd ve vztahu vedeni - Gfad (a slouZzi jako centrdini
komunikaéni bod pro zapojeni vefejnosti v podob& obc&anl, akademické sféry,
technologickych partnerd apod.)

Pri pocate¢nim fungovani Projektové kanceldafe Smart City Ize pro potfeby naplhovani
Strategie a koordinace aktivit navysit ¢i rozdélit Uvazek jiz existujicich projektovych
manazerl. Dany Uvazek Ize nasledné& dle potfeby rozéifit na samostatny plnohodnotny
Uvazek ¢i uvazky.

Mezi zakladni kompetence koordinatora dale patfi:

¢ Koordinovat naplfovani definované rozvojové a Smart City vize mésta

¢ Implementovat smart principy, procesy a reSeni napfi¢ agendami mésta

e Svoldvat a koordinovat zastupce mésta pro implementaci Smart City prvk{
e Rozhodovat pfi neshodach (napf. rozhodovani o kompetencich, garantech)
e Sestavovat odborné poradni a pracovni skupiny

e Koordinovat investi¢ni akce v¢. moznosti ,smartifikace" planovanych akci

e Koordinovat externi experty a zajistovat pravidelnou komunikaci s nimi

e Zapojovat partnery z privatniho sektoru za cilem spoluprace

e Vyhleddvat inovaéni pfilezitosti, sledovani trendd

e Komunikovat a aktivné participovat na Smart City agendé MMR

e Propagovat koncept Smart City a zajistovat vzdélani obéanim i zastupcim mésta
e Zabezpetit provazanost Strategie Smart City a dalSich dokumentl mésta

Vytvoreni projektové kancelare / koordinatora Smart City vSak nezbavuje ostatni odbory
Mé&U spoluodpovédnosti za naplfiovani a dosahovani definované vize a strategickych cil§.
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Komise pro Smart City

Z pohledu ziskani politické podpory je nutné Smart City agendu formalné ukotvit do
kazdodenniho chodu mésta a aktivit jeho vedeni. Optimalni cestou je vytvoreni samostatné
komise pro Smart City, pfipadnou (méné vhodnou) variantou je zarazeni Smart City
agendy do jiné komise, napriklad Komise pro rozvoj mésta a strategické planovani di
Komise pro informacni a komunikacni technologie.

Cestou samostatné komise jdou napfr. mésta Olomouc - Komise smart city a informacni
technologie, Brno - Komise pro oteviené a chytré mésto, Pardubice — Komise pro strategii
a smart city, Prostéjov - Komise pro IT a Smart City a rada dalSich mést.

Potencialni rozvoj Kancelare - rozsireni kompetenci

Po ukotveni kompetenci Koordinatora Smart City lze prejit k ustanoveni Projektové
kancelare, kterd bude zastrfeSovat dalsi role vyznamné pro rozvoj chytrych mést, které
maji vyznamny presah napfi¢ jednotlivymi provoznimi oblastmi (resp. odbory uradu),
jedna se predevsim o pozice typu:

e Méstsky energetik
o Datovy / GIS specialista
e Koordinator otevirani dat

Role starosty mésta

Strategicky ramec Svazu mést a obci v oblasti Smart City: implementacni éast predklada
~Rukovét starosty", kterd poskytuje konsolidovanad doporudeni pro postup pfi tvorbé
a rozvoji konceptu Smart City, realizaci strategie, financovani, postupech pfi verfejnych
zakazkach, pro meziobecni spolupraci a klicové ukazatele Uspéchu.

1.2 Systém implementace

Efektivni implementace Strategie ocCekava ukotveni organizacni struktury pro realizaci
Smart City - tedy ustanoveného koordinatora Smart City, ktery spolupracuje s vedenim
radnice, je podfizen starostovi mésta a jeho role tvofi bud samostatnou funkci, &i je
vedoucim pracovnikem v ndvazném utvaru.

Dalsim vychozim pfedpokladem je informované zapojeni celého vedeni mésta a Gtvard
Uradu. Koordinace aktivit, vzajemna informovanost a systematické zapojovani
zainteresovanych stran je zékladnim kamenem pro kontinudlni realizaci stanovenych cilQ,
schvalenych opatfeni a rozvoj inteligentniho mésta.

Rozpad strategie podle Definice tymu, cilt Vazba na rozpocet
odbornosti, standardizace a indikatori a rozpoctovy vyhled

Odpovédnost, hodnoceni,

Projednavani, zapojeni

AL e vyznamnych stakeholdert

schvalovani

Roc¢ni aktualizace
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2. Akcni plan

Akéni plan predstavuje katalog projektovych opatieni, pomoci kterych dochazi k realizaci
definované Strategie - definuje tedy aktivity, programy a opatreni, skrze které dochazi
k realizaci vytyéenych cilG. Vybrané projekty byly zvoleny na zdklad& vysledkd jednani
fidici skupiny, odbornych pracovnich skupin, politického programu a moznosti financovani.

2.1 Metodika zpracovani Akc¢niho planu

Na zakladé zpracované mise, vize, pilitd rozvoje a strategickych cild v rdmci projektovych
aktivit probéhlo vytvoreni zasobniku projektli, programd, aktivit a navrhu opatfeni,
které vedou k jejich naplnéni.

Projektovy zasobnik zohlednuje jak jiz existujici naplanované aktivity mésta (relevantnich
ve vztahu ke konceptu Smart City), tak zakladni feSeni dle metodickych doporuceni,
nejlepsi praxe, navrhl odbornikl a pozadavk( zastupcl mésta.

Prioritizace opatreni

Soucasti pripravy Navrhové casti bylo ziskani zpétné vazby a provedeni prioritizace
opatfeni obsazenych v zasobniku. Za timto Ucelem byly aktivné zapojeni clenové
ustanovenych pracovnich skupin pro kazdy rozvojovy pilif.

Prioritizace probéhla v obdobi 25. 11. - 2. 12. 2020. Kazdy ¢len pracovnich skupin obdrzel
soubor obsahujici hodnotitelskou tabulku s prehledem vsech opatfeni. Spolu s tabulkou
byly zaslany i struc¢né popisy jednotlivych projektovych opatfeni.

Prioritizace probihala formou udé&lovani bodd. Maximalni poet bod{ k hodnoceni odpovidal
celkovému poctu projektovych opatfeni v zdsobniku - body bylo mozné pridélovat
libovoln&, maximalni poéet bodld pro jedno projektové opatfeni byl omezen na 3 body.

Béhem hodnoceni rovnéz dne 27. 11. 2020 probéhl spole¢ny online workshop formou
telekonference na platformé& Microsoft Teams, ktery Gcastnikim poskytl prostor pro
otevienou diskusi a moznost zodpovézeni dotazd.

Vysledky prioritizace byly prezentovany a diskutovany na jednani Fidici skupiny
konaného dne 10. 12. 2020, kterého se Gcastnil i starosta mésta. Zasobnik prioritizovanych
opatreni tvofi samostatnou pfilohu Strategie.

Vybér opatieni Ak¢niho planu

AkEni plan zohledniuje celkové vysledky prioritizace a sestava z 5 prioritizovanych opatreni
pro kazdy Smart City pilif rozvoje. Prioritizované projekty tvofi napli Akéniho planu na
dobu 2 let. Zbyvajici projektova opatfeni tvori projektovy zasobnik akéniho planu na dobu
nasledujicich péti let.

Prioritni projektova opatfeni jsou rozpracovana do rozsahu stru¢ného popisu, ktery
zodpovida otdzky CO, JAK (CiM), KDO a KDY. Format a struktura karet rozpracovanych
opatfeni je po koordinaci s Ridici skupinou totozna s vystupy Informacni strategie tak, aby
navrhovana opatfeni byla vzajemné snadno srovnatelna.
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Kategorizace opatreni

V ramci kazdého pilife rozvoje jsou pro Akcni plan definovany prioritni projektova opatfreni.
Ta jsou v navaznosti na dobrou praxi prezentovanou obecnou Smart City metodiku Czech
Smart City Clusteru! roziazeny do jedné ze 4 projektovych skupin:

e Administrativni projekty
e Infrastrukturalni projekty
e Pilotni projekty

e Rychla smart feseni

Administrativni projekty (AP) prinasi zejména interni transformaci ufadu a mésta.
Jednd se o pfipravu relevantnich koncepénich a strategickych dokumentl, rozvoj a
vzdéldvani lidskych zdrojd, optimalizaci proces a komunikace apod.

Infrastrukturalni projekty (IP) jsou dle vySe zvoleného metodického pristupu
zamérené na inteligentni inovaci méstské infrastruktury jako zakladni sité pro realizaci
dalsich tfi skupin projektd. Moderni infrastrukturni sité zejména generuji novd provozni
data, kterd Ize analyzovat a vyuZit pro efektivni spravu mésta a fizeni mésta postavené na
tvrdych datech.

Pilotni projekty (PP) slouzi k testovani vyuZitelnosti a vyhodnocovani praktickych
pfinosd konkrétnich novych technologii, ¢ testovani jiz ovéfenych technologii od
konkrétniho dodavatele pred jejich skalovanim na celé mésto. V ramci pilotnich projektd
rovnéZz mize dochézet ke spolupraci s dodavateli v ramci testovani deklarované funk&nosti
reseni vyménou za zvyhodnéné provozni podminky.

Rychlé smart projekty (RP) generuji pfidanou hodnotu svoji zpravidla nizsi nakladovosti
a snazsi implementaci. Nejlastéji se jedna o aplikacni vrstvu s Sirokou Skalou vyuZiti,
s viditelnou a snadno prezentovatelnou pridanou hodnotou pro obéany.

1 Obecnd metodika Smart City, Czech Smart City Cluster:
https://drive.google.com/file/d/0BybyZUdJIgdQdDIIc2lybOh6LUE/view
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2.2 Akcni plan

Projektové opatreni

Snizovani energetické narocnosti objektd ve spravé a majetku mésta

Digitalizace a automatizace odpo&tl méridel spotfeby

Inteligentni

energetika (IE) Zavadéni prvkl aktivniho Fizeni VO

Efektivni sprava a digitalni evidence energetickych hospodarstvi

Zpracovani energetické koncepce

Zvysovani atraktivity vefejného prostoru a zelené skrze urbanistické pristupy a
kvalitni architekturu
Optimalizace systému sbéru a svozu komunalniho odpadu véetné vazeni vozl

Zdravé zivotni

v T Digitalizace spravy a evidence odpadnich nadob
prostredi (ZZ) 'gitaiz pravy V! P !

Zadrzovani vody v krajiné a v intravilanu mésta

Zavadeéni lokalniho monitoringu kvality (ovzdusi, vody) a systému vcasného
varovani pomoci IoT apod.

Reseni dopravni situace v centru mésta Uherské Hradisté

Koncepce dopravy v klidu
Udrzitelna . _— . vy x
mobilita (UM) City logistika Uherske Hradiste
Optimalizace méstské hromadné dopravy v Uherském Hradisti

Multimodalni prestupni uzel (Zelezni¢ni stanice)

Rozvoj portalu obcana a optimalizace Zivotnich situaci

Optimalizace a automatizace vnitinich procest, zdroji a komunikace
Moderni GFad Stanoveni bytové politiky mésta a digitalni pasportizace bytového portfolia
(MU) Implementace informacnich systémU a aplikaci pro pasportizaci a efektivni
spravu majetku mésta

RozSifovani nabidky digitalnich sluzeb Ufadu

Implementace nastroj pro pribézné testovani a zvy$ovani kybernetické
bezpecnosti

Zavadéni bezpeénostnich a pfistupovych systémi do vefejnych budov

Bezpecnost a

Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti parkovacich mist a
odolnost (BO) Y P 9 P

dalsich oblasti Smart City

Implementace pokrocilého analytického softwaru MKDS

Zpracovani koncepce integrované bezpecnosti a odolnosti
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Atribut Hodnota
Nazev Nazev projektového zaméru / opatreni

Orientacni odhad nakladovosti. Vychazi z obdobnych realizaci. Detailni
Odhad ceny odhad ceny musi byt proveden na zakladé detailni specifikace

projektu, resp. pred zapocetim verejné zakazky na zakladé
definovanych parametrd.

Personalni narocnost | PoZadavek na lidské zdroje, oéekdvand forma zpracovani projektu.

Zodpovédna role Odbor / oddéleni méstské uradu Ci konkrétni zodpovédny pracovnik
Popis Shrnuti kontextu pro implementaci projektu, strucny popis zaméru.

Funkcéni model Kategorizace projektu, souvislosti, poZadavky, zavislosti a provazby.
Cile Definované cile projektu.

Uspéch projektu Ocekavané vysledky a dopady projektu.

Vhodny dotacni titul Relevantni zdroje spolufinancovani projektu.

10



** ok Evropska unie

- *

* * Evropsky socialni fond
*  x i g
ok Operacni program Zaméstnanost

Vstupni pozadavek

e Vytvoreni role - Koordinator Smart City

Atribut Hodnota

Nazev Vytvoreni role - Koordinator Smart City

Odhad ceny Rozsifeni kompetenci stavajiciho pracovnika Ufadu

Personalni naro¢nost | 0.20 FTE

Zodpovédna role Koordinator Smart City

Koordinator Smart City slouZzi jako metodicky garant, poradni organ a

Popis koordinator Smart aktivit.

Funkcéni model Vstupni pozadavek pro efektivni implementaci Strategie SC
Vymezeni kompetenci Koordinatora Smart City

Cile Zohlednéni role ve vztahu k Organiza¢nimu fadu mésta

Nastaveni procest
Jmenovani Koordinatora / rozsSireni Uvazku

Efektivni transformace vize a strategickych cild do projektové reality,
koordinace odborll a projektll ve vztahu k ucelenému rozvoji konceptu
Smart City, usnadnéni obousmérné transparentni komunikace potreb
a pozadavk{ ve vztahu vedeni - UFad (slouZi jako centralni komunika&ni
bod pro zapojeni vefejnosti v podob& ob&anl, akademické sféry,
technologickych partnert apod.)

Uspéch projektu

Vhodny dotacni titul | /
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Inteligentni energetika (IE)

o IE1: SniZovani energetické naroénosti objektl ve spravé a majetku mésta

e IE2: Digitalizace

a automatizace odpoctd méfidel spotieby

e IE3: Zavadéni prvkl aktivniho Fizeni VO

e IE4: Efektivni sprava a digitalni evidence energetickych hospodarstvi

e IE5: Zpracovani energetické koncepce

Atibut | Hodnota
Nazev IE1: Snizovani energetické narocnosti objektd ve spravé a
majetku mésta
Odhad ceny Faze 1: 500 000 Kc

Faze 2: Dle vysledkl faze 1

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE +
0.25 FTE externi energetik mésta

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta

Popis

Faze 1: Zhodnoceni a prioritizace energetickych hospodafstvi z hlediska
dosazitelnych Uspor, identifikace relevantnich energetickych opatfeni,
provedeni Uvodnich méfeni (sbér a vyhodnocovani dat), zhodnoceni a
vybér energetickych opatfeni. Vyhodnoceni dosavadnich opatfeni.

Faze 2: Implementace vybranych energetickych opatfeni pro snizovani
. r s v . v .0 U v . . .vO
energetické narocnosti - zmeéna tarifu, vymeéna / modernizace jisticu,
’ v . v vO v . ’ . o
vymena / modernizace rozvadecu, priprava pilotnich projektu OZE
apod.

Funkcéni model

Strategicky cil 1.1 Rozvoj energetického managementu
Faze 1: Administrativni projekt — zpracovani analyzy, poradenstvi
Faze 2: Infrastrukturalni projekt — implementace

Cile

Identifikace vhodnych opatfeni pro snizeni energetické narocnosti.
Implementace vybranych opatfeni.

Uspéch projektu

Snizeni rozpo&tovych néakladl vydanych na energie a provoz
energetickych hospodarstvi.

Vhodny dotacni titul

MPO EFEKT - 2F Priprava realizace kvalitnich energeticky Uspornych

projektd se zdsadami dobré praxe 2021
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Atribut Hodnota

Nazev IE2: Digitalizace a automatizace odpoctli méridel spotieby

Faze 1a: 300 000,- K¢
Odhad ceny Faze 1b: dle rozsahu konkrétnich opatreni
Faze 2: dle rozsahu konkrétnich opatreni

Personalni naroénost | Externi zpracovatel + kapacita pracovnika SMM

Oddé&leni spravy byt a budov v koordinaci s dal$imi odbory a subjekty

Zodpovédna role e S vy
P spravujicimi energeticka hospodarstvi mesta

Faze 1a: Identifikace vhodného objektu v majetku mésta, kde by bylo
mozné presné popsat stavajici stav méreni spotfeb vsech médii (voda
vC. TV, elektrickad energie, plyn, teplo v¢. dalkového privodu od zdroje
vyroby tepla). Pfipravit nutnou miru technické dokumentace a pfipravit
podklady pro vybérové fizeni (nejlépe Studie proveditelnosti zahrnujici
prizkum trhu) pro osazeni viech typt méfidel.

Faze 1b: Realizace VR a osazeni objektu pilotnimi typy méFidel

Faze 2: Vyhodnoceni Faze 1 a koncepcni implementace navrhovanych
technickych FeSeni pro vSechny objekty ve vlastnictvi mésta vcetné
etapizace provedeni.

Popis

Strategicky cil 1.1 Rozvoj energetického managementu
Faze la: Administrativni projekt - analyza / studie

Faze 1b: Pilotni projekt

Faze 2: Implementace na celé Uzemi mésta

Funkéni model

Snizeni pracnosti/nakladovosti na c¢innosti spojené s odpocCty. Snizeni
Cile équ vz,nikly’:ch poruchami, ktglré budou vvéas idengifiks)va:ny a Feéepy.
Zvyseni moznosti efektivniho rizeni spotfeb energii/medii diky analyze
ziskanych dat.

Uspéch projektu Digitalizace vefejné spravy/digitalizace spravy majetku

Ministerstvo primyslu a obchodu - Program Nemovitosti + EFEKT

Vhodny dotacni titul o . .
Ministerstvo ZP - OP ZP
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Atribut Hodnota

IE3: Zavadéni prvki aktivniho Fizeni VO
(navaznost na Koncepci rozvoje verejného osvétleni)

Nazev

Odhad ceny 1 000 000 K¢ (studie + pilotni testovani)

Personalni naro¢nost | Externi zpracovatel + kapacita pracovnikl OSI a SMM

Odbor spravy majetku mésta

Zodpovédna role ] i
QOdbor investic

Koncepce rozvoje vefejného osvétleni v ¢asti Provozni analyza zminuje
zakladni principy a moznosti ,chytrého" verejného osvétleni a
predpoklada vyuZiti technologii pro vzdaleny pfistup k rozvadécim VO
vC. sdileni informaci o aktualnim stavu, hlaseni poruch, anomalii apod.
Projekt predpoklada zpracovani konceptu, resp. architektury konkrétni
technologického feSeni a instalaci odpovidajicich technologii, které
umozni aktivni Fizeni (v¢. moznosti nastaveni intenzity svétla, ziskavani
provoznich dat) a dohled nad vybranymi sloupy / svitidly VO.

V pilotnim projektu lze doporucit nasazeni na vybrané komunikaci Ci
namésti pro testovani provozu a pfinost chytrého verejného osvétleni
v podminkach UH.

SoucCasné je nezbytné definovat bezpecnostni potfeby k datovym
sadam ziskavanych z VO a ovladacich prvkd systému VO v souladu s
~Resilience strategii UH".

Popis

Strategicky cil 1.4 Inteligentni vefejné osvétleni
Infrastrukturalni projekt

Projekt mé& potencialni priniky s ZZ5: Zavadéni lokélniho monitoringu
kvality (ovzdusi, vody) a systému véasného varovani pomoci IoT
apod.

Funkéni model

Zvyseni komfortu a kvality Zivota ve mésté, optimalizace spotfeby VO,
Cile zvySeni bezpecnosti a rozvoj funkcionalit infrastruktury mésta.

Testovani vybrané komunikacni sité.

) Centralné fizeny systém VO s moznosti ovladdani individualnich sloupd
Uspéch projektu VO, ziskadvani provoznich informaci, dosazeni energetické Uspory na
zakladé regulace osvitu.

MPO EFEKT:
Vhodny dotacni titul 1A Opatreni ke snizeni energetické narocnosti verejného osvétleni
1D Specifické a pilotni projekty
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Atribut Hodnota
Na IE4: Efektivni sprava a digitalni evidence energetickych
azev A
hospodarstvi
Odhad ceny 500 000 K¢

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE +
Odbor spravy majetku mésta

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta

Popis

Pokracovani v aktivitAch OSMM v ramci vytvareni digitdlni databaze
véech Gdaji ve vztahu k energetickym hospodaistvim mésta Vvé.
integrace na mapové podklady za cilem zvyseni prehlednosti a efektivity
spravy vSech EH mésta a méstskych organizaci.

Klicovou projektovou aktivitou je rozvoj SW FeSeni spravy majetku a
modulu energetického managementu, resp. vyhodnoceni moznosti /
potfeby implementace zastreSujici datové platformy umoznujici
integraci (v¢. nasledné vizualizace) vsech datovych sad a poskytujici
nastroje pro aktivni inteligentni fizeni energetickych hospodarstvi.

Platforma (software) by méla byt schopna integrovat vybrané datové
vrstvy (sprava majetku, energeticky management, pasportizace budov,
data z instalovanych senzord, fizeni osvétleni, fizeni kvality prostiedi)
na 2D mapové podklady a technické plany do uceleného prehledného
rozhrani  slouziciho jako centralizovany nastroj k usnadnéni
rozhodovani.

Projekt bude otevienym feSenim s datovymi interface odpovidajicimu
konceptu Open data a zachovavajicim celkovou integritu rFeseni.

Funkcéni model

Strategicky cil 1.1 Rozvoj energetického managementu

Rychly Smart projekt, mozna integrace datovych vystupd z dalich
projektd:

IE3: Zavadéni prvkd aktivniho fizeni VO

ZZ5: zZavadéni lokalniho monitoringu kvality (ovzdusi, vody)

a systému vcasného varovani pomoci IoT apod.

MU4: Implementace informaénich systémd a aplikaci pro pasportizaci
a efektivni spravu majetku mésta

Cile

Postupna digitalizace informaci energetickych hospodarstvi, odbérnych
mist a dalSiho majetku mésta a méstskych spolecnosti a jejich nasledna
integrace dat do zastfesujici ridici platformy mésta.

Uspéch projektu

Snizovani provoznich naklad{, zvyseni efektivity hospodaFeni

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny. Ocekavano pokryti vlastnimi zdroji.
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Atribut _ Hodmota
Nazev IE5: Zpracovani energetické koncepce
Odhad ceny 400 000 K¢

Personalni narocénost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE +
0.25 FTE externi energetik mésta

Zodpovédna role

Utvar méstského architekta
Odbor spravy majetku mésta

Popis

Smyslem energetické koncepce je vytvorit podminky pro hospodarnou
vyrobu, distribuci a spotifebu energie zohlednujici principy udrzitelného
rozvoje a s dirazem na ochranu Zivotniho prosttedi.

Mistni energetickd koncepce rovnéz zajistuje soulad se zaméry statni
ekologické a energetické koncepce, zakona o podnikani v energetice a
zavaznymi predpisy v oblasti energetiky.

Vypracovana energeticka koncepce rovnéz slouzi jako podklad pro dalsi
aktivity v oblasti energetického managementu - obsahuje detailni
analyzu vnéjsich podminek pro rozvoj energetického systému,
soucasného stavu systému a dale prognézu vyvoje energetické
poptavky.

Funkéni model

Strategicky cil 1.1 Rozvoj energetického managementu
Administrativni projekt

Cile

Definice cild rozvojovych variant v oblasti energetiky mésta.
Formulace konkrétnich variant v¢. zohlednéni potencialu OZE.
Formalni a strategické ukotveni zasad energetického managementu.

Uspéch projektu

Zpracovana Mistni energeticka koncepce. Koncepcni pristup
k energetice mésta.

Vhodny dotacni titul

MPO EFEKT:

2G_1 Zpracovani mistni energetické koncepce 2021 (do 30.6.2021)
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Zdravé Zivotni prostredi (ZZ2)

e Z71: Zvy$ovani atraktivity vefejného prostoru a zelené skrze urbanistické pfistupy
a kvalitni architekturu

e Z72: Optimalizace systému sbéru a svozu komunélniho odpadu véetné vazeni vozl
e Z73: Digitalizace spravy a evidence odpadnich nadob
e ZZ4: Zadrzovani vody v krajiné a v intravildnu mésta

e Z75: Zavadéni lokalniho monitoringu kvality (ovzdudi, vody) a systému véasného
varovani pomoci IoT apod.

Atribut Hodnota ‘

ZZ1: Zvysovani atraktivity vefejného prostoru a zelené
prostFednictvim moderniho urbanismu a architektury

Odhad ceny 750 000 K¢

Nazev

Personalni naroc¢nost | Externi zpracovatel + kapacita projektového manaZera 0.25 FTE

Zodpovédna role Utvar méstského architekta

Zpracovani koncepéniho dokumentu FeSici celkovou architekturu
verejného prostoru z urbanistického, architektonického, estetického,
vytvarného a technologického hlediska i s ohledem na zachovani
biodiverzity.

Popis Vytvoreni systematického ramce pro zvySovani kvality méstského
prostfedi a koordinovaného rozvoje s vyuzitim prvk( a pfistupl
chytrého mésta se zamérenim na modrozelenou infrastrukturu.

Identifikace a prioritizace rozvojovych ploch a vhodnych opatfeni,
zpracovani planu jejich implementace a analyzy nakladd.

Strategicky cil 2.3 Atraktivni urbanisticky a architektonicky
prostor

Administrativni projekt - zpracovani studie / manualu
Soulad s ndvrhy Mistni adaptacni strategie

Funkcéni model

Zpracovani studie / manualu
Cile Rozvoj kvality verejného prostoru.
Standardizace a systematizace rozvoje verejného prostoru.

l'lspéch projektu Koncepcni rozvoj modrozelené infrastruktury.

IROP, Norské fondy
Doplrikové: Statni fond podpory investic - Regenerace sidlist

Vhodny dotacni titul
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Atribut Hodnota
Nazev ZZ2: Optimalizace systému sbéru a svozu komunalniho odpadu
véetné vazeni vozi (spoleény projekt)
Odhad ceny 1 500 000 K¢

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 1,0 FTE +
Odbor spravy majetku mésta

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta
Utvar méstského architekta

Popis

Faze 1: Analyza stavajiciho stavu, navrh nového designu svozu
odpadu, provéfeni dosavadnich zkuSenosti v CR, provazani s vystupy
opatieni ZZ3. Pilotni testovani / zavadéni nastroje v podminkach mésta
UH pro kontrolu stavu naplnénosti odpadnich nadob:

HW - IoT senzory pro méfeni naplnénosti nadob
SW - platforma pro spravu odpadnich nadob a vizualizaci dat z IoT

Data a informace jsou dostupné zastupclim mésta, pfipadné svozové
spoleénosti a obéanlim v rédmci interaktivni mapy / aplikace. Nastaveni
bezpetnostnich standardl v oblasti cybersecurity a technickych
standardl pro ,Open data"

Faze 2: Vyhodnoceni provoznich dat, zpracovani analyzy efektivity
svozu proveditelnosti a studie proveditelnosti v¢. CBA pro modernizaci
systému odpadového hospodafstvi (v€. moznosti zavadéni feseni typu
vazeni svozovych vozl, vybaveni nadob RFID &ipy apod.), nastaveni
systému Governance mésta UH jako spole¢nika svozové spolecnosti.

Faze 3: nezavisle na predchazejici krocich instalovat technologii vazeni
za jizdy pro vozy svazeji odpad, za Ulelem ziskavani kontrolnich
datovych sad (také pro Fazi 1)

Funkéni model

Strategicky cil 2.1 Odpadové hospodarstvi

Faze 1: Pilotni projekt:

- pofizeni HW a SW

- vybér a testovani optimalni IoT sité (LoRa WAN / Sigfox)
Faze 2: Administrativni projekt: Studie proveditelnosti a CBA

Cile

Optimalni svoz odpadu z rliznych typl kontejnerd.
Optimalizace nakladd spojenych s odpadovym hospodarstvim.

Uspéch projektu

Zvyseni efektivity a snizeni naklad na svoz odpadu.

Ziskani dat pro dalsi pouziti a optimalizaci verejného prostoru a rizeni
odpadového hospodarstvi.

Rozhodovéani o smé&fovani vydaji v oblasti odpadového hospodarstvi -
svozu odpadd.

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny. Ocekavano pokryti vlastnimi zdroji.
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Atribut Hodnota

Nazev ZZ3: Digitalizace spravy a evidence odpadnich nadob

Odhad ceny 300 000 K¢

Personalni naro€nost | Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role Odbor spravy majetku mésta

Aktualizace pasportu stavajiciho stavu odpadnich nadob, rozvoj
aplikace pro ukladani elektronickych informaci. Pilotni testovani
Popis zavadéni evidence svezenych nadob az do Udrovné jednotlivych
domaécnosti pomoci zvolenych technologii (napf. ¢arovych kédl nebo
QR kédd, nebo RFID) a rué¢niho nacitani

Strategicky cil 2.1 Odpadové hospodarstvi

Funkéni model Pilotni projekt. Navaznost na ZZ2: Optimalizace systému sbéru a
z ’ v v 7~ ’ o ’ s _r

svozu komunalniho odpadu vcetné vazeni vozu - provedeni vychazi ze

zpracované studie modernizace sytému odpadového hospodarstvi.

Zavedeni systému / aplikace na zakladé vysledk( opatieni ZZ2 - pro
efektivni spravu odpadnich nadob zahrnujici jejich digitalni identifikace,
Cile zavadéni do elektronické databaze, integrace do svozového systému a
publikace do online mapovych podkladi mésta. Ziskana data rovnéz
umozni optimalizaci rozmisténi odpadnich nadob.

Zvy3eni efektivity a snizeni nakladl na svoz odpadu.

) Ziskani dat pro dalsi pouziti a optimalizaci vefejného prostoru a Fizeni
Uspéch projektu odpadového hospodafstvi.

Rozhodovéani o sméfovani vydaji v oblasti odpadového hospodafstvi -
svozu odpadd.

Vhodny dotacni titul | Aktudlné neni dostupny. O&ekavano pokryti vlastnimi zdroji.
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Atribut Hodnota
Nazev ZZ4: Zadrzovani vody v krajiné a v intravilanu mésta
(nadvaznost na Mistni adaptacni strategii na zménu klimatu)
Odhad ceny Faze 1: 500 000 Kc

Faze 2: dle rozsahu konkrétnich opatfeni

Personalni narocénost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta
Utvar méstského architekta

Popis

Faze 1la: Identifikace lokalit a navrh konkrétnich opatieni v¢. planu
jejich implementace pro zvyseni kapacit pro zadrzovani vody v krajiné
- rozvoj vodnich a vegetaénich ploch i prvk{. (nad rdmec Navrhi MAS
na zménu klimatu)

Faze 1b: Identifikace lokalit, definice scénaFl vyuziti a navrh vhodného
technologického feSeni retencnich nadrzi / jimek pro zadrzovani
destové vody a jejiho praktického vyuZiti (vod uZitkova) pfi objektech
ve spravé mésta. (Plastové &i ocelové nadrze na zachycovani destové
vody mohou byt rovnéz vybaveny senzory pro meéfeni stavu jejich
naplnénosti).

Faze 2: Koncepcni implementace navrhovanych opatfeni a pilotni
testovani vyuziti destové vody jako vody uZitkové.

Funkéni model

Strategicky cil 2.2 Cisté ovzdusi a voda
Faze 1: Administrativni projekt — analyza / studie
Faze 2: Infrastrukturalni projekt — implementace

Cile

Zvyseni podilu vyuziti destové vody jako vody uZitkové.

Uspéch projektu

Zvy$eni odolnosti mésta proti dopaddm sucha.
Zlepseni mikroklimatickych podminek mésta.
Snizeni spotfeby pitné vody.

Vhodny dotacni titul

Statni fond zivotniho prostiedi CR - program Destovka

OP Zivotni prostredi — ZlepSovani kvality vody a snizovani rizika
povodni

Ministerstvo primyslu a obchodu - Program Nemovitosti
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Atribut Hodnota

Z25: Zavadéni lokalniho monitoringu kvality (ovzdusi, vody) a

Nazev . ., .
systému varovani pomoci IoT apod.

Faze 1: 50 000 K¢

Odhad cen
v Faze 2: Dle definovaného rozsahu ve fazi 1 (do 1 000 000 K¢)

Personalni narocnost | Externi zpracovatel + kapacita projektového manaZera 0.25 FTE

Odbor stavebniho Gfadu a Zivotniho prostredi

Zodpovédna role o . .
Krizovy manazer MeU

Faze 1: Zpracovani konceptu systému monitoringu kvality zivotniho
prostiedi pro mésto UH s vyuzitim IoT a externich dat, mapovani
dostupné technologie, identifikace vhodnych lokalit a zplsob umisté&ni
- inspirace z priklad@ ,dobré praxe" v CR (Brno, Praha ...).

Faze 2: Pofizeni a instalace HW pro méfreni a SW pro zobrazovani dat a
jejich dalsi sdileni slouceni s datovymi sadami dosud monitorovanymi
(prachové castice, CO, Nox...)

Pldnovany systém nenahrazuje certifikované méfici stanice (CHMU),
nybrz slouzi jako jejich indikativni dopInéni a rozsifeni pro pokryti vétsi
oblasti mé&sta a pro decentralizované sledovani vyvoje trendd kvality
ovzdusi v relevantnich lokalitach mésta.

Popis

Je nutné zachovat ,otevienost dat".
Standardné mérenymi veli¢inami jsou:
Oxid sifigity (S0.)

Ozon (03)

Meteorologicka data (teplota, tlak, vihkost, sila a smér vétru)
Kvalita vody (pritomnost chemickych latek, teplota, Uroven hladiny)

Strategicky cil 2.2 Cisté ovzdusi a voda
Rychly projekt zahrnujici:

Navrh lokalit pro sbér dat

Vybér mérenych veli¢in pro danou lokalitu

Nastaveni pozadavkl na kvalitu a presnost senzorického fedeni
Vytvoreni provozniho modelu

Nastaveni datové architektury (ukladani, zpracovani, vizualizace)
Zajisténi konektivity

Nakup a implementace rfeseni

Funkcéni model

Zajisténi aktualnich, transparentnich a lokalné specifickych dat o
g Vv v a 7 v ya v O v
kvalité ovzdusi a vody na uUzemi mésta, které mésto muze

Cile vyhodnocovat pro ziskani relevantnich informaci klicovych pro
dlouhodobé planovani a akéni kroky v oblasti zdravi obyvatel a kvality
Zivota.

Rozsifeni datovych sad mésta.

Uspéch projektu . R . o .
Systém varovani pfri snizené kvalité ovzdusi v konkrétni oblasti.

Operacni program Zivotni prostiedi — Prioritni osa 2: ZlepSovani

Vhodny dotacni titul kvality ovzdusi v lidskych sidlech
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Udrzitelna mobilita (UM)

e UML1: Redeni dopravni situace v centru mésta Uherské Hradisté

e UM2: Koncepce dopravy v klidu

e UMB3: City logistika Uherské Hradisté

e UM4: Optimalizace méstské hromadné dopravy v Uherském Hradisti
e UMS5: Multimodalni prestupni uzel (zelezni¢ni stanice)

Atribut

Nazev

Hodnota ‘

UM1: Reseni dopravni situace v centru mésta Uherské Hradisté

Odhad ceny

280 000 K¢ bez DPH

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Utvar méstského architekta
Odbor spravy majetku mésta

Popis

Pfedmétem projektu je provedeni podrobné studie dopravni situace v
centru mésta s akcentem na dopravu v klidu (v¢. nalezitych dopravnich
prizkuml - dopravy v pohybu a dopravy v klidu). Cilem je popsat
souasnou situaci, porozumét zdsadnim problémim a identifikovat
prilezitosti, aby bylo mozné navrhnout adekvatni reSeni problematické
situace, vC. zalezitosti typu vyuZiti a distribuce sluzeb, kombinace
komercnich a ubytovacich prostor, vyuziti vefejného prostranstvi,
nastaveni cenové politiky dopravy v klidu, navrzeni pfipadnych
parkovacich zén, upresnéni role aktivni mobility a verejné hromadné
dopravy aj.

Funkéni model

Strategicky cil 3.1 Napliovani / aktualizace SUMP
Administrativni projekt - zpracovani studie

Cile

Hlavnim cilem je dlouhodobé tvofit verejny prostor pro lidi a vytvaret
prijemné misto k zivotu. Historickd jddra a centra mést jsou v tomto
ohledu velmi sloZitou oblasti, ke které je nezbytné pristupovat
profesionalné, ale predevsim s citem. Obecné plati, Zze neni mozné
aplikovat jedno fesSeni a odstranit tim vSechny problémy, v centru toto
plati predevsim. Centra byvaji vlastni ekosystémy jednotlivych slozek
dopravy a dalSich sluzeb, je proto nezbytné k nim takto komplexné
pristupovat.

Uspéch projektu

Zpracovana studie dopravni situace v centru mésta v&. prizkumd,
data a doporuceni pro optimalni nastaveni dopravni politiky mésta,
transformaci dopravy v klidu.

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny. Potencial v rémci OP Doprava (2021+)
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Atribut _ Hodmota
Nazev UM2: Koncepce dopravy v klidu
Odhad ceny 300 000 K¢ bez DPH

Personalni narocénost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Utvar méstského architekta
Odbor spravy majetku mésta

Popis

Problematika dopravy v klidu je dlouhodobé ve svété, a tedy i v CR
neudrzitelnd. Neustdle rostouci pocet osobnich automobilli, rostouci
poptavka po prepravé zbozi a lidi, zkreslena predstava a narokovani si
volného parkovaciho mista pro kazdého uZivatele (ze strany uZivatelQ)
a omezenost méstského prostoru tvori z tématu parkovani tfaskavy
material. Jde o systematicky problém, ktery je nezbytné Fesit
systematicky a nikoliv nahodile.

Funkéni model

Strategicky cil 3.3 Doprava v klidu - srozumitelné /
spravedlivé parkovani

Administrativni projekt — zpracovani studie

Cile

Zpracovani koncepce dopravy v klidu. Soucasti bude:

- urceni, popsani a vymezeni parkovacich zén,

- cenova politika a dynamické zpoplatnéni prostfednictvim digitalnich
nastroju véetné pFipraveni API rozhrani pro napojeni aplikaci tietich
stran,

- digitalizace parkovani a wvyuziti ¢ doplnéni soucasného
technologického inventare mésta,

- freseni problematicky enforcementu dopravy v klidu,

- vyuziti tzv., smart technologii (telematika v dopravé, resp. ITS
technologie)

- adalsi dil¢i otazky.

Koncepce bude popisovat silné a slabé stranky a definovat pfilezitosti a

hrozby, aby bylo mozné problémy v dopravé v klidu systematicky

odstranovat.

Uspéch projektu

Zpracovana koncepce dopravy v klidu - zvy$eni spokojenosti oban(,
zvyseni dostupnosti parkovacich mist, zpracované podklady pro
zavadéni digitalnich nastrojl pro Fizeni parkovacich mist.

Vhodny dotacni titul

Aktualné neni dostupny. Potencial v rdmci OP Doprava (2021+)
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Atribut _ Hodmota
Nazev UMS3: City logistika Uherské Hradisté
Odhad ceny 220 000 K¢ bez DPH

Personalni narocénost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Utvar méstského architekta
Odbor spravy majetku mésta

Popis

Neefektivni feseni logistiky (pfevazné v centrech mést), resp. distribuce
zboZi ve méstech je jednim z klicovych problémd, kterym mésta v
dnedni dobé& &eli. Z velké &asti je to zplsobeno absenci adekvatnich
nastrojl pro Fedeni této otdzky ze strany metodického aparatu statu.
Mésta jsou stavéna pred nelehky Ukol, jak pro specifickou lokalitu jejich
mésta nastavit vhodny zplsob fedeni této otdzky a vybrat vhodné
nastroje ze Siroké skaly technologickych moznosti dnesni doby.

Funkéni model

Strategicky cil 3.7 City logistika / centrum mésta

Rychly Smart City projekt zaméreny na infrastrukturalni opatfeni -
zavadeéni technologii.

Cile

Pilotni testovani vyuziti prvk{ ITS a pro Upravu zadsobovani v méstském
r Vo o ’ r ’ TN s .
centru, uprava rezimu/zpusobu zasobovani za vyuziti modernich praktik
o
typu center/boxu.

Uspéch projektu

Snizeni dopravni zatéze spojené se zasobovanim mésta, zejména
v centru.

Vhodny dotacni titul

Aktualné neni dostupny. Potencial v ramci OP Doprava (2021+)
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Atribut Hodnota

Nazev UM4: Optimalizace méstské hromadné dopravy v UH

Odhad ceny 190 000 K¢ bez DPH

Personalni naro€nost | Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role Utvar méstského architekta

Vefejna hromadna doprava vytvafi jeden ze zékladnich ¢initelG (spolu
s aktivni mobilitou a dalSimi prvky) dlouhodobé udrzitelné dopravy ve
Popis méstech. Aby bylo mozné upravit délbu prepravni prace ve prospéch
verejné hromadné dopravy, je nezbytné zvysit jeji atraktivitu jak
komfortem, tak spolehlivosti a informovanosti.

Strategicky cil 3.2 Vefejna doprava - zvyseni atraktivity
V kratkém Case realizovatelny projekt.

PInéni opatfeni je podminéno zpracovanim ,Provozni koncepce MHD",
ktera je pfipravovana v ramci Ak¢niho planu implementace ,Koncepce
nové MHD".

Funkéni model

Pfedmétem projektu je predevsim definice standardu modernizace
inventare v ramci infrastruktury verejné dopravy (zastavkové snimace,
Cile vybaveni konecnych zastavek, liniové ¢i bodové preference)
a standardizace kvalitativniho vybaveni vozidel hromadné dopravy
Mésto UH/Region Slovacko.

Zvy$eni atraktivity hromadné dopravy, rozsifeni dopravnich senzorl

Uspéch projektu pro sbér dat, zvyseni komfortu cestujicich.

Vhodny dotacni titul Aktualné neni dostupny. Potencial v rdmci OP Doprava (2021+)
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Atribut _ Hodmota
Nazev UMS5: Multimodalni pfestupni uzel (Zeleznic¢ni stanice)
Odhad ceny 350 000 K¢ bez DPH

Personalni naroénost

Externi zpracovatelé + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Utvar méstského architekta

Popis

V soucasné dobé je vysoka podpora a idealni podminky pro vznik HUBG
¢ multimodalnich prestupnich uzlG s infrastrukturdinimi Upravami a
vyuzitim modernich technologii za (celem nastaveni vhodnych
podminek pro vSechny druhy dopravy. Tento trend umoZfiuje vyuzit
plny potencial vefejné hromadné dopravy a dale je podpofit.

Funkcéni model

Strategicky cil 3.5 Podpora multimodalni dopravy/ budovani
MMU v UH

Kratkodoby projekt zaméreny na infrastrukturalni Gpravy:
Zpracovani konceptu / pfiprava projektu.

Nezbytna spoluprace s cyklo-specialisty, odborniky na dopravu v klidu,
Spravou Zeleznic, CSAD BUS UH aj.

Cile

Infrastrukturdlni Upravy v blizkosti Zelezni¢ni stanice za ucelem tvorby
tzv. multimodalniho prestupniho uzlu. Takovy uzel musi zajistit
adekvatni podminky pro vsSechny zakladni médy dopravy (verejna
hromadna doprava, pési doprava, cyklistickd doprava, parkovani)
a zajistit dostatec¢né Siroké spektrum sluzeb pro uzivatele, aby dale byla
zajisténa podpora verejné hromadné dopravy a jeji atraktivity.

Jedna se tedy o zménu infrastrukturalni, Upravu distribuce sluzeb a
vyuziti smart technologii. Celé feSeni pfitom musi byt v rdmci konceptu
dlouhodobé udrzZitelné dopravy.

Uspéch projektu

Modernizace zelezniéni stanice, podpora alternativnich mod@ dopravy,
rozvoj konceptu udrzitelné dopravy, zvyseni komfortu cestujicich,
integrace méstské dopravy.

Vhodny dotacni titul

PFiprava investic¢niho projektu: The European City Facility (EUCF)
Pro podporu prvki elektromobility:

OP Doprava - Podpora infrastruktury pro alternativni paliva

NP Zivotni prostiedi — Alternativni pohony

OP PIK - Nizkouhlikové technologie

26



* Kk Evropska unie

- *

* * Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

Moderni Giad (MU)

e MU1: Rozvoj portédlu ob&ana a optimalizace Zivotnich situaci

e MU2: Optimalizace a automatizace vnitnich procesl, zdrojd a komunikace

o MU3: Stanoveni bytové politiky mésta a digitalni pasportizace bytového portfolia

e MU4: Implementace informacnich systém@ a aplikaci pro pasportizaci a efektivni
spravu majetku mésta

o MUS5: Rozsifovani nabidky digitalnich sluzeb Gfadu - Digitalizace stavebniho fizenf
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Atribut

Nazev

" Operacni program Zaméstnanost

Hodnota

MU1: Rozvoj portalu obéana a optimalizace Zivotnich situaci
(projekt v souladu s Informacni strategii - nastavba)

Odhad ceny

Naklady dle Informacni strategie:

Portal ob¢ana: 1 600 000 K¢

Zivotni situace: 150 000 K¢ / rok pro nové formulare
Zavedeni uplného elektronického podani 1 700 000 K¢
Propojeni portalu obana s mapami 1 200 000 K¢
Dalsi naklady

Automatizace / integrace chatbota: 500 000 K¢

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Odbor organizacni spravy a informatiky

Popis

Kontinudlni rozvoj portdlu ob&ana UH dle princip Human Center
Design, jako centralniho komunika¢niho bodu s klienty Gradu, trzisté
sluzeb a hlavniho zdroje informacniho servisu navrhovany Informacni
strategii je pIné v souladu s principy Smart City a je doporucen jako
vlajkovy Smart City projekt v pilifi Moderni Urad.

Bude provérena vhodnost a vyhodnost Smart nastaveb nad ramec
aktivit definovanych Informacni strategii, napf. automatizace
vybranych procesll a komunikace formou chatbota.

Doporu¢enou Smart nastavbou nad ramec aktivit definovanych
Informaéni  strategii je  automatizace  vybranych  procest
a komunikace formou integrace chatbota (napf. formou privodce
zivotnimi situacemi, zodpovidani FAQ, inteligentni podpory vyplfiovani
formulaFrt formou ptirozeného dialogu apod.)

Funkcéni model

Strategicky cil 4.1 Profesionalni a digitalni fungovani Gradu
Rozvoj portalu obcdana v souladu s Informacni strategii:
6.3.3 Zivotni situace

6.4.2 Portal ob¢ana - universalni kontaktni misto

6.4.5 Zavedeni Uplného elektronického podani

6.4.27 Propojeni portalu ob¢ana s mapami

Doporucena Smart nastavba:

- rychly / pilotni projekt automatizace komunikace

- specifikace v podminkach UH, vybér optimalni oblasti nasazeni

- porizeni SW, integrace do systému

Cile

Pilotni testovani robotizace a automatizace komunikace s obcany.
Snizeni byrokratické a personalni zaté&%e pracovnikl Gfadu.
Zvyseni dostupnosti informacniho servisu uradu na 24/7/365.
Zvyseni komfortu pfi vyfizovani Zivotnich situaci.

Uspéch projektu

Snizeni ¢asu pracovnik( UFadu strdveného na repetitivnich aktivitach
s nizsi pfidanou hodnotou, zvysSeni dostupnosti, kvality a spolehlivosti
informaci sdilenych Gradem, zvySeni prehlednosti a orientace

v informacich spojenych s vyfizovanim Zzivotnich situaci.

Vhodny dotacni titul

vyzvy IROP - eGovernment (resp. obdobny typ pro 2021-2027)
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Atribut Hodnota
Nazev MU2: Optimalizace a automatizace vnit¥nich procesti, zdroja a
komunikace (projekt v souladu s Informacni strategii - dopInéni)
Odhad ceny 750 000 K¢ (bez projektd Informaéni strategie)

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel, kapacita projektového manazera 0.25 FTE,
soucinnost vedoucich pracovnikd odborl

Zodpovédna role

Tajemnik MéU

Popis

Postup dle definovaného Akcniho planu Informacdni strategie.
Navazny projekt - Smart doplnéni:

Procesni, personalni a organizacni audit Uradu a méstskych organizaci.
Nastaveni kompetencéniho modelu.

Zpracovani komplexni Komunikac¢ni strategie mésta.

Implementace principll Smart Governance do organizacnich a Fidicich
struktur mésta.

Funkéni model

Strategicky cil 4.1 Profesionalni a digitalni fungovani Gfadu
Administrativni projekt

Navaznost na projekty Informacni strategie:

6.3.5 Podpora modernizace sluzeb M&U

6.4.1 Analyza procesl k automatizaci

6.4.16 Zavedeni IDM

6.4.19 Sjednoceni Fizeni lidskych zdroja

6.4.24 Transparentni hospodareni mésta a jeho organizaci

Cile

Optimalizace procest, vyuziti lidskych zdroji a organizacni struktury.
Priprava MéU a méstskych organizaci na dalsi faze digitalizace.

Uspéch projektu

Zvy3eni efektivity internich procesd Gfadu.

Optimalizace hospodareni se zdroji méstského Uradu.

Minimalizace rutinnich a repetitivnich ¢innosti.

Uvolnéni kapacit pracovnikd pro aktivity s vy$&i pfidanou hodnotou.

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny. Ocekavano pokryti vlastnimi zdroji.
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Atribut Hodnota

MU3: Stanoveni bytové politiky mésta a digitalni pasportizace

Nazev bytového portfolia

750 000 K¢ (dle obsahu a rozsahu konkrétnich opatieni v ¢ase vcetné

Odhad ceny nakladl na pofizeni dat)

Personalni naro€nost | Externi zpracovatel, kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role Odbor spravy majetku mésta

Tematické zaméreni na uchovani a regeneraci stavajiciho bytového
fondu mésta, novou bytovou vystavbu, bydleni pro specifické skupiny
obyvatel (socialni, dostupné, krizové bydleni), nastaveni spoluprace s
obyvateli a jinymi subjekty pfi feSeni bydleni, rozsSifovani bytového
fondu mésta.

Predmétem digitdlni pasportizace bytového fondu bude stanoveni
standardi nové pofizované projektové dokumentace a pasportd
umoznujicich jejich naslednou digitalizaci, kontinudlni aktualizaci a
Popis integraci do GIS a IS.

Projekt predpoklada nakup externich datovych sad (data mobilnich
operatorl, cenova mapa apod.)

Zasady bytové politiky mésta budou formulovany a upravovany na
zakladé analyz jednotlivych funkcnich slozek systému bydleni. Analyzy
budou zaloZzeny na kontinudlnim sbéru, zpracovani a tfidéni
podstatnych informaci a dat. Projekt se zaméfi i na identifikaci datovych
sad relevantnich pro analyzu systému bydleni a jejich integraci do IS.
Bude zajisténa kontinualni digitalizace majetkového portfolia mésta.

Strategicky cil 4.1 Profesionalni a digitalni fungovani Gfadu

Funkéni model Administrativni projekt - identifikace, konsolidace a vyhodnoceni
dat, aktualizace politiky nakladani s bytovym portfoliem, zpracovani
strategie

Zpracovani nové komplexni strategie, kterd poloZzi zaklad pro
systematicky rozvoj jednotlivych oblasti bydleni (viech typQ a forem,
nejen bytového fondu mésta), prispéje k prosazovani dlouhodobych
strategickych plan{ a investic v oblasti bydleni, véetné pFipravy novych
lokalit a projektl. (Aktualizace a rozsifeni Koncepce rozvoje bydleni z
Cile roku 2018).

Silny ddraz na konsolidaci Siroké datové zakladny - pocty, stav a typy
bytl, struktura bydleni, cenové mapy, ptileZitosti a hrozby na trhu,
strategické potfeby mésta, posouzeni skutec¢né poptavky (analyza
potfeb obcéanl). Zohlednéni soudasnych trendl v oblasti bydleni,
vytvoreni teplotni mapy kvality bydleni.

Uspéch projektu Optimalizace hospodareni se zdroji méstského Gradu.

Vhodny dotaéni titul | Aktudlné neni dostupny. O&ekavano pokryti vlastnimi zdroji.
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Awibut Hodnota
Nazev MU4: Implementace informaénich systémi a aplikaci pro
pasportizaci a efektivni spravu majetku mésta
Odhad ceny Faze 1 + Faze 2: 500 000 Kc

Faze 3: Dle vysledku zhodnoceni

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacita projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta
Odbor organizacni spravy a informatiky

Popis

Faze 1: Zhodnoceni stavajiciho systému pasportizace a spravy majetku
Faze 2: Definice rozvojovych scénafd (integrace, rozsifeni, vyména)
Faze 3: Implementace / Integrace / Migrace / Vyména IS

Jednad se zejména o systémy energetického managementu, facility
managementu, odpadového hospodarstvi, spravy mobiliare a dalsiho
majetku.

Funkéni model

Strategicky cil 4.1 Profesionalni a digitalni fungovani Gfadu
Administrativni projekt / Rychly projekt

Navaznost na Informacni strategii:

- funk¢ni model Spolecny cloud pro mésto a jeho organizace

Cile

Centralizace dat a informaci ve vztahu k majetku mésta.
Digitalizace informaci o majetku mésta.

Vytvoreni zastfesujiciho centralizovaného systému propojujici veskerou
majetkovou agendu mésta a integrujici data z dil¢ich systému a aplikaci
(DTM, GIS, cenové mapy a dalSich databazi a IS).

Zajisténi odpovidajiciho pFistupu vSech zainteresovanych stran.

Uspéch projektu

Optimalizace hospodareni se zdroji méstského Uradu.
Snizeni provoznich naklad{, sjednoceni metodickych pfistupd.
Usnadnéni controllingu.

Vhodny dotacni titul

vyzvy IROP - eGovernment (resp. obdobny typ pro 2021-2027)
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Atribut Hodnota
MU5: RozsiFovani nabidky digitalnich sluzeb GFadu a méstskych
Nazev organizaci
(projekt v souladu s Informacni strategii — nastavba)
Odhad ceny 1 000 000 K¢

Personalni naroc¢nost

Interni pfiprava - mapovani 0.25 FTE

Zodpovédna role

Odbor organizacni spravy a informatiky

Popis

Identifikace a prioritizace Ufedni agendy a sluzeb méstskych organizaci
pro digitalizaci / elektronizaci v¢. moZnosti integrace do Portalu obcana.

Bezpeclna integrace organizaci mésta do jeho infrastruktury, analyza
. ey 7 Ve v . r Vs v ’ v v v o
digitalnich sluzeb organizaci, zpristupnéni téchto sluzeb obcanum

mésta.

Kli¢covou roli bude hrat i adaptace pracovnikl na nové technologie,
vcetné jejich zaskoleni.

Funkéni model

Strategicky cil 4.1 Profesionalni a digitalni fungovani Gradu
Administrativni projekt

Navaznost na Informacni strategii:

6.3.3 Zivotni situace

6.3.5 Podpora modernizace sluzeb M&U a vyuziti ICT

6.4.5 Zavedeni uplného elektronického podani

6.4.28 Rozvoj mobilnich aplikaci

Cile

ZvySovani komfortu klienta a zvySovani kvality a dostupnosti sluZeb
poskytovanych MéU. ZvySovani digitalizace provozu.

Zajisténi snadného piistupu ke sluzbdm a datim GFadu a méstskych
organizaci online.

Uspéch projektu

Optimalizace hospodareni se zdroji méstského Ufadu.
Snizeni provoznich nakladd, sjednoceni metodickych pfistupl

Vhodny dotacni titul

vyzvy IROP - eGovernment (resp. obdobny typ pro 2021-2027)
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Bezpecnost a odolnost (BO)

e BO1l: Implementace nastroji pro prib&zné testovani a zvy$ovani kybernetické

bezpecnosti

e BO2: Zavadéni bezpeénostnich a pristupovych systémi do vefejnych budov

e BO3: Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti parkovacich mist
(dopravni analytika)

e BO4: Implementace pokrocilého analytického softwaru MKDS
(pokrocila bezpecnostni analytika)

e BOS5: Zpracovani koncepce integrované bezpecnosti a odolnosti

Atribut Hodnota
BO1: Implementace nastrojl pro priibézné testovani a
Nazev zvysovani kybernetické bezpecnosti
(projekt v souladu s Informacni strategii - doplnéni)
Odhad ceny 1 500 000 K¢&

Personalni naroénost

Interni kapacity - zastupce OOSI 0.1 FTE

Zodpovédna role

Odbor organizacni spravy a informatiky

Popis

Nakup pokrocilého nastroje pro automatizované periodické
bezpecnostni kontroly, nepretrzité penetracni testovani zabezpedeni IT
infrastruktury mésta a simulace Gtokl pro identifikaci slabych mist
k napravé.

Automatizace reakci na bezpelnostni situace -  spousténi
predefinovanych standardizovanych scénaid / opatieni dle typu
identifikované hrozby.

Funkcéni model

Strategicky cil 5.3 Kyberneticka a informacni bezpec¢nost
Rychly projekt — nakup SW

Navaznost na Informacni strategii:

6.4.9 Sledovani bezpecnostnich udalosti

6.4.10 Dohledové centrum

6.4.11 Aktualizace bezpecnostni sondy

6.4.12 Bezpeclny perimetr

Doplnéni portfolia z hlediska Smart Feseni.

Cile

Zajisténi IS MéU a méstskych organizaci pomoci automatizovaného
nastroje s podporou AI za cilem kontinualniho monitoringu a
identifikace potencialnich slabych mist a kybernetickych hrozeb.

Uspéch projektu

Zabranéni Uniku osobnich informaci a citlivych dat.
Kontinudlni odhalovani a odstrafiovéni bezpec¢nostnich slabin IS MéU.

Vhodny dotacni titul

vyzvy IROP - eGovernment (resp. obdobny typ pro 2021-2027)
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Atribut _ Hodmota
Nazev BO2: Zavadéni bezpecnostnich a pFistupovych systémi do
vefFejnych budov
Odhad ceny 500 000 K¢

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacity projektového manazera 0.25 FTE

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta
Odbor organizacni spravy a informatiky

Popis

Zpracovani analyzy / studie proveditelnosti zahrnujici moznosti
fyzického zabezpecleni verejnych budov - pfistupové systémy
(vyuzivajici napf. kamerové systémy s funkci rozpoznani obli¢eje - vc.
parovani na IDM, ctecky otiskG prstl, RFID karty, ¢tecky dokladd),
vybaveni objektd SOS tlagitky / tichymi alarmy (Poplachové
zabezpecovaci a tisfové systémy), detektory kovl, systém S&iteni
varovani (SMS brany, aplikace) a dale mechanické prvky -
bezpecnostni dvere, okna, turnikety, sloupky...

Studii proveditelnosti by meélo predchazet vyhodnoceni ohroZenosti
konkrétniho mékkého cile dle metodiky Ministerstva vnitra.

Funkéni model

Strategicky cil 5.2 Ochrana vefFejnych budov a mékkych cil@

Administrativni projekt — zpracovani dil¢i bezpecnostni studie
proveditelnosti

Cile

Identifikace optimalnich bezpeclnostnich feseni v¢. pristupovych
systém{ pro zabezpeéeni vefejnych budov.

Uspéch projektu

Zvydeni bezpeénosti vefejnych budov a jejich uZivateld.

Vhodny dotacni titul

Ministerstvo vnitra — Dota&ni program pro ochranu mékkych cild

Ministerstvo vnitra — Program prevence kriminality na mistni Urovni
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Atribut Hodnota
Nazev BO3: Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti
parkovacich mist (dopravni analytika)
Odhad ceny 500 000 K¢

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacity projektového manazera 0.25 FTE +
podpora technického pracovnika MéP 0.1 FTE

Zodpovédna role

Odbor spravy majetku mésta
Méstska policie

Popis

Pfiprava pilotniho projektu testovani MKDS pro detekci a monitoring
obsazenosti parkovacich mist - vyuziti existujicich kamerovych bodl a
identifikace vhodnych lokalit k instalaci novych kamer.

Definice scénard a vhodnych pilotnich lokalit pro vyuziti MKDS jako
zdroje dat pro dopravni analytiku (porusovani predpisli, rozpoznani
zajmové SPZ, dopravni statistiky, prejizdéni na ¢ervenou apod.).

V kontextu parkovani je rovnéz vhodné vyhodnotit okrajové scénare,
v ramci kterych je vyhodnéjsi variantou vyuziti IoT technologie pro
monitoring obsazenosti parkovacich mist.

Na zakladé definovaného rozsahu projektu a vybranych analytickych
scénail bude nasledné proveden vybér optimdlniho analytického
reseni, které bude na vybrané kamerové body / v Fidicim centru
integrovano.

Vystupy z analytického SW je vhodné integrovat s dalSimi daty v oblasti
dopravy a vystupt z ITS.

Funkéni model

Strategicky cil 5.1 Koncepc¢ni rozvoj integrované bezpecnosti
Rychly projekt — pfiprava projektu + pofizeni SW

Navaznost na:

UM2: Koncepce dopravy v klidu

BO4: Implementace pokrocilého analytického softwaru MKDS
Ocekavana spoluprace:

Méstska policie

Cile

Vyuziti potencidlu MKDS a vytézovani obrazovych dat.

Vytvoreni inteligentniho systému monitoringu dostupnosti parkovacich
mist.

Zavedeni ndstroji pro dopravni analytiku s cilem ziskani informaci o
dopravni situaci z obrazovych dat MKDS.

Automatizace dohledového strediska.

Uspéch projektu

Zvyseni fyzické a dopravni bezpecnosti.
Prevence kriminality.

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny.

35



S ) Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

*

" Operacni program Zaméstnanost

S
Nazev BO4: Implementace pokrocilého analytického softwaru MKDS
(pokrocila bezpecnostni analytika)
Odhad ceny Faze 1: 1 000 000 Kc

Faze 2: dle rozsahu definovaného v ramci Faze 1

Personalni naroc¢nost

Externi zpracovatel + kapacity projektového manazera 0.25 FTE +
podpora technického pracovnika MéP 0.1 FTE

Zodpovédna role

Odbor organizacni spravy a informatiky
Méstska policie

Popis

Faze 1:

Zpracovani studie proveditelnosti rozvoje MKDS v¢. definice
bezpe¢nostné-analytickych scénaill, prioritizace lokalit, pozadavkd na
konektivitu, moZnosti integrace bezpe&nostnich senzorl a definice
technickych (HW) pozadavk( (vypocletni kapacita, UloZisté, klientské
PC), vytvoreni 3D bezpecnostniho modelu, za Ucelem implementace
pokrocilého analytického softwaru na 3 Urovnich:

a) Inteligentni forenzni analyza
b) Automatické rozpoznani situaci, osob, objektl (vozl, zbrani)
c) Vyuziti MKDS pro ziskavani dopravnich dat (integrace BO3)

Faze 2:

Investice pro naplnéni HW poZadavkl a pofizeni relevantniho
analytického SW pokryvajici potfeby dle definovanych pozadavkd ve
Fazi 1, resp. Studie proveditelnosti rozvojového potencidlu MKDS.

Funkéni model

Strategicky cil 5.1 Koncepc¢ni rozvoj integrované bezpecnosti
Administrativni + Rychly projekt (Studie + implementace SW)
Navaznost na:

UM2: Koncepce dopravy v klidu

BO3: Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti
parkovacich mist a dalSich oblasti Smart City

Ocekavana spoluprace:
Méstska policie

Cile

Vyuziti potencidlu MKDS a vytézovani obrazovych dat.

Vytvoreni inteligentniho systému monitoringu dostupnosti parkovacich
mist.

Zavedeni nastroji pro dopravni analytiku s cilem ziskani informaci o
dopravni situaci z obrazovych dat MKDS.

Automatizace dohledového strediska.

Uspéch projektu

Zvyseni fyzické a dopravni bezpecnosti.
Prevence kriminality.

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny.
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Atribut _ Hodmota
Nazev BO5: Zpracovani koncepce integrované bezpecnosti a odolnosti
Odhad ceny 750 000 K¢

Personalni naroénost

Externi zpracovatel + kapacity projektového manazera 0.25 FTE +
podpora MéP 0.2 FTE

Zodpovédna role

Utvar méstského architekta

Méstska policie

Odbor organizacni spravy a informatiky
Odbor spravy majetku mésta

Utvar kancelare starosty

Popis

Bezpecnostni koncepce mésta UH bude modernim dokumentem
pristupujicim k bezpecnosti v kontextu vyvojovych a technologickych
trendi 21. stoleti, zejména s ohledem na rozvoj konceptu
Bezpecnostniho situaéniho managementu.

Stanovi vizi a rozvojové cile mésta, identifikuje relevantni bezpecnostni
oblasti, vyhodnoti hrozby a definuje procesni pfistupy a technologické
nastroje pro zvySeni bezpe¢nosti a odolnosti mésta, obcéanl a
méstskych systém{. Koncepce integrované bezpelnosti se zamé&Fi na
fyzickou bezpecnost (ochranu osob a majetku), kybernetickou a
informaéni bezpe&nost mésta, krizové Fizeni a management incidentd,
rozvoj méstského dispecinku (doprava, situani management, fizeni
incident() a nastaveni spoluprace s KRP Zlinského kraje.

Koncepce rovnéz zohledni principy Koncepce SMART Cities - odolnost
prostrednictvim SMART feseni pro obce, mésta a regiony - MMR).

Funkcéni model

Strategicky cil 5.1 Koncepc¢ni rozvoj integrované bezpecnosti
Administrativni projekt (Studie)
Navaznost na:

BO1: Implementace nastroji pro priibé&zné testovani a zvySovani
kybernetické bezpecnosti

BO2: Zavadéni bezpeénostnich a pfistupovych systémi do verejnych
budov

BO3: Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti
parkovacich mist a dalSich oblasti Smart City

BO4: Implementace pokrocilého analytického softwaru MKDS
Ocekavana spoluprace:
Méstska policie

Cile

Zpracovani strategického dokumentu pro nastaveni koncepcniho a
dlouhodobé naplfiovaného pristupu k problematice bezpecnosti a
odolnosti mésta UH.

Uspéch projektu

Nastaveni dlouhodobého a systematického pristupu k rozvoji vSech
oblasti bezpeénosti mésta, efektivni alokace zdrojd, vyuzivani
dostupnych inovativnich technologii.

Vhodny dotacni titul

Aktudlné neni dostupny.
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2.2.1 Piehledova tabulka implementace - Akc¢ni plan pro roky 2022-2024

Naklady Zahajeni

ID Tematicka oblast/opatreni/projekt Priorita (tis. K&) realizace Typ

Dotace

IE Inteligentni energetika

IE1 | SniZovani energetické narocnosti objektll ve spravé a majetku mésta Vysoka 1 500 Q1 2022 AP MPO - EFEKT

IE2 | Digitalizace a automatizace odpoctti méFidel spotfeby Nizsi 300 Q1 2022 AP MPO - EFEKT

1E3 Zavadéni prvk{ aktivniho Fizeni VO Stredni 1 000 Q2 2023 1P MPO - EFEKT

IE4 | Efektivni sprava a digitalni evidence energetickych hospodarstvi Vysoka 500 Q2 2022 RP |-

IE5 | Zpracovani energetické koncepce Stredni 400 Q3 2022 AP MPO - EFEKT

ZZ zdravé Zivotni prostiedi

Z72 | Optimalizace systému sb&ru a svozu komunalniho odpadu véetn& vaZeni vozl Vysoka 1 500 Q1 2022 PP -

Z73 | Digitalizace spravy a evidence odpadnich nadob Stredni 300 Q3 2023 PP -

ZZ4 | ZadrZovani vody v krajiné a v intravildnu mésta Nizsi 1 500 Q3 2023 AP | OPZP, Norské fondy
Z75 | Zavadéni lokdlniho monitoringu kvality (ovzdu$i, vody) a systému v&asného varovani pomoci IoT apod. Nizsi 1 000 Q3 2023 RP OPZP

UM Udrzitelna mobilita

UM1 | Redeni dopravni situace v centru mésta Uherské Hradisté Vysoka 280 Q1 2022 AP Potencidlné OPD
UM?2 | Koncepce dopravy v klidu Vysoka 300 Q2 2022 AP Potencialné OPD
UM3 | City logistika Uherské Hradisté Nizsi 220 Q2 2023 RP Potencidlné OPD
UM4 | Optimalizace méstské hromadné dopravy v Uherském Hradisti Stredni 190 Q2 2022 1P Potencidlné OPD
UMS5 | Multimodalni pfestupni uzel (Zelezni¢ni stanice) Stredni 350 Q3 2022 1P OPD, NPZP, OPPIK
MU1 | Rozvoj portélu obdana a optimalizace Zivotnich situaci Vysoka 5150 Q2 2022 RP | IROP - eGov

MU2 | Optimalizace a automatizace vnitfnich procesd, zdrojd a komunikace Stredni 750 Q2 2022 AP IROP - eGov

MU3 | Stanoveni bytové politiky mésta a digitaini pasportizace bytového portfolia Nizsi 750 Q2 2023 AP |-

MU4 | Implementace informacnich systém0 a aplikaci pro pasportizaci a efektivni spravu majetku mésta Stredni 2 500 Q2 2023 RP IROP - eGov

MU5 | Roz$ifovani nabidky digitdlnich sluZzeb UFadu - Digitalizace stavebniho Fizeni Stredni 1 000 Q2 2023 AP | IROP - eGov

BO Bezpecnost a odolnost

BO1 |Implementace nastroji pro prib&zné testovani a zvy$ovani kybernetické bezpeénosti Nizsi 1 500 Q2 2023 RP | IROP - eGov

BO2 | Zavadéni bezpeénostnich a ptistupovych systémi do vefejnych budov Stredni 500 Q1 2023 AP MV - Prevence kriminality
BO3 | Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti parkovacich mist (dopravni analytika) Vysoka 500 Q1 2022 RP |-

BO4 | Implementace pokrocilého analytického softwaru MKDS (pokrocilad bezpecnostni analytika) Vysoka 1 000 Q1 2022 AP -

BO5 | Zpracovani koncepce integrované bezpecnosti a odolnosti Stredni 750 Q3 2022 AP |-
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2.2.2 Harmonogram aktivit — opatreni Akc¢niho planu

Projekty

Vytvoreni role - Koordindtor Smart City - do konce 2021

Snizovani energetické narocnosti objektl ve spravé a majetku mésta

Digitalizace a automatizace odpoctd méfidel spotfeby

Zavadéni prvkd aktivniho Fizeni VO

Efektivni sprava a digitélni evidence energetickych hospodarstvi

Zpracovani energetické koncepce

Zvys$ovani atraktivity vefejného prostoru a zelené skrze urbanistické pfistupy a kvalitni architekturu

Optimalizace systému sbéru a svozu komunalniho odpadu véetné vazeni vozi

Digitalizace spravy a evidence odpadnich nadob

Zadrzovani vody v krajiné a v intravildnu mésta

Zavadéni lokalniho monitoringu kvality (ovzdusi, vody) a systému vcasného varovani pomoci IoT apod.

Regeni dopravni situace v centru mésta Uherské Hradisté

Koncepce dopravy v klidu

City logistika Uherské Hradisté

Optimalizace méstské hromadné dopravy v Uherském Hradisti

Multimodalni pfestupni uzel (zelezni¢ni stanice)

Rozvoj portalu ob¢ana a optimalizace zZivotnich situaci

Optimalizace a automatizace vnitfnich procesd, zdroji a komunikace

Stanoveni bytové politiky mésta a digitadIni pasportizace bytového portfolia

Implementace informacnich systémé a aplikaci pro pasportizaci a efektivni spravu majetku mésta

Rozs$ifovani nabidky digitalnich sluzeb Ufadu - Digitalizace stavebniho Fizeni

Implementace nastroji pro pribézné testovani a zvySovani kybernetické bezpeénosti

Zavadéni bezpe&nostnich a pFistupovych systémt do verejnych budov

Vyuziti MKDS ¢i IoT pro detekci a monitoring obsazenosti parkovacich mist (dopravni analytika)

Implementace pokrocilého analytického software MKDS (pokrocila bezpec¢nostni analytika)

Zpracovani koncepce integrované bezpecnosti a odolnosti
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2.3 Metodika indikatordl — monitoring
2.3.1 Volba metodického pristupu

Pro stanoveni zplsobu monitoringu a vyhodnocovani bylo v prvni fadé nutné ukotvit, co a
za jakym ucelem ma byt méreno a vyhodnocovano. Zda se jedna o méreni napliovani
Strategie Smart City, méreni vyvoje ,chytrosti® mésta ¢i srovnani s dalSimi mésty na
regionalni i mezinarodni Urovni, jaky typ indikatorl & soustav indikatorl k tomu pouZit.

Jak deklaruje aktualizovand metodika Smart Cities MMR: ,V nejobecnéjsim smyslu Ize
konstatovat, Ze konecnym indikatorem Uspésné implementace konceptu Smart Cities jsou
spokojeni obCané a uzivatelé mésta vcéetné firem."

Pri jednani o indikatorové soustave byly predmétem debaty nasledujici metodické pristupy:

e Celkové sledovani vyvoje mésta (naplfovani konceptu SC)
e Sledovani implementace Strategie SC

Konkrétné byly zminény nasleduji mozné modely a rdmce indikatorovych sad:

e Nasazeni / prizplsobeni jiz existujicich sad SC indikatorl v kontextu CR (Smart
Prague, UCEEB)
e Vyuziti ISO ¢i dalSich standardizovanych sad, napf.:

= IS0 37122 - indikatory pro inteligentni mésta

= IS0 37120 udrzitelny rozvoj komunit

= ETSITS 103 463 - udrzitelna digitalni multiservisni mésta

= [ITU 4901 - ICT technologie v inteligentnich a udrzitelnych méstech
= ITU 4903 - posouzeni dosazeni cild udrzitelného rozvoje

= Indikatory SDG11+ OSN - monitoring udrzitelného rozvoje

e Moznost zohlednéni a vyuZiti mezinarodnich srovnavacich standardd a indexd
(Spolec¢né evropské indikatory, United 4 Smart Sustainable Cities, City Keys apod.)
e Vytvoreni / vybér indikatord na miru konkrétnim cilim Strategie Smart City

Praxe ukazuje, Ze pro potfeby mést je nejvhodnéjsi cestou sada napfimo
kvantifikovatelnych ukazatell, se snadno dostupnymi datovymi zdroji, které reflektuji
definované strategické cile, umoznuji popisovat vyvoj mésta v Case a idealné rovnéz
mirou administrativné zatézuje zdroje meésta - navic je srozumitelny a dlouhodobé
sledovatelny.

Pro monitoring Strategie je nastaven pfistupny systém, skrze ktery dochazi ke sledovani
nejen celkového naplfiovani Strategie Smart City, ale i strategickych cild a vyvoje mésta.

Evaluace Strategie bude probihat ve dvou samostatnych osach:
e Stav plnéni ak¢niho planu a zasobniku opatieni Strategie

»  Neaktivni / V pFipravé / Probiha / Dokonceno / Vyrazeno

e MéFeni vyvoje soustavy indikatort
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2.3.2 Stav plnéni zasobniku opatreni

Zasobnik opatreni pfipraveny v ramci Navrhové Casti Strategie je tvoren prehledovou
tabulkou vSech projednanych a hodnocenych opatfeni a zamérl kategorizovanych dle pilit
rozvoje a strategickych cild.

Z&sobnik opattfeni bude skrze pribé&zny sbér a schvalovani novych opatfeni, zamérl a
projektd (pfipadné odstrafiovéni v daném dase zastaralych & nerelevantnich opatieni)
periodicky doplhovan a aktualizovan. Zasobnik slouzi jako zakladni vstup pro tvorbu, resp.
aktualizaci Ak¢niho planu.

Do tabulky zasobniku opatfeni jsou pravidelné zanaseny informace o aktudlnim stavu
specifické polozky navrhovaného projektu / opatreni, tedy:

o Neaktivni

o V pfipravé
e Probiha

e Dokonceno
e Vyrazeno

Vysledkem hodnoceni je uceleny prehled mapujici postup ze stavu ,Neaktivni* do cilového
stavu ,Dokonceno™ pro vSechna opatfeni v Case. Vychozi dokument Stav zasobniku
opatFeni tvori samostatnou prilohu Strategického Smart City.

Stav plnéni ak¢niho planu a zasobniku opatfeni je vhodné aktualizovat kontinualné,
minimalné vsak jednou rocné.
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2.3.3 Méreni vyvoje sousty indikatord

Vyhodnocovani indikéatord Strategie Smart City bude probihat kazdoroéné, koordinatorem
sbéru dat a vyhodnocovani zmény je do doby zfizeni Projektové kanceldfe Smart City
Oddéleni rozvoje mésta UMA ve spolupraci a s podporou ostatnich zainteresovanych
odborl mésta.

Indikatory jsou nastaveny tak, aby bylo mozné je napfimo a objektivné kvantifikovat za
pomoci dostupnych datovych zdrojl, metodik & ndstroju. Dil¢im cilem vybrané sady
indikatorl je minimalizovat nutné mezikroky a aktivity pfi ziskavani dat potfebnych pro
vyhodnocovani komplexnich ukazatell (ankety, Setfeni, kombinace vice datovych zdrojQ,
tézko dostupné a neperiodické datové sady apod.).

Vysledek méfeni bude vzdy obsahovat kvantifikaci indikator( za dané obdobi a nasledné
rovnéZ zobrazeni a vyhodnoceni zmé&ny (rozdill hodnot - pozitivni / negativni vyvoj).

NiZe je pfedloZena sada indikatord stanovenych pro kazdy strategicky pili rozvoje mésta
Uherské Hradisté. Jednotlivé indikatory pfimo ¢i nepfimo mapuji napliovani strategickych
cild stanovenych v ramci kazdého pilife.

Vyhodnocovani indikatorové soustavy by mélo probihat minimalné jednou roc¢né.

Systém vyhodnocovani indikatorové soustavy

Zakladni vyhodnocovani indikatorové soustavy je doporuceno provadét formou tabulky
obsahujici:

e nazev indikatoru

e historické hodnoty (pfedchozi roky)

e aktualni hodnotu pro dany rok

e vyhodnoceni zmény

e komentar zmény (faktory, zvlastni situace)

Tuto tabulku lze sdilet ke stazeni ¢i interaktivné vizualizovat na webu mésta. Obc¢ané tak
maji prehled o vyvoji mésta ve vztahu k naplfiovani Strategie Smart City.

Ilustrativni podoba systému vyhodnoceni indikatorové soustavy:

Zména 2021 Komentar

Dokonceni
realizace projektu
v oblastech Aa B

Pozitivni -
nardst o 80 m>

Celkova rozloha

2
zelenych stfech 100 m

120 m? ‘ 200 m?

Systém lIze pribé&Zné optimalizovat a modifikovat napf. z hlediska tvorby databaze
indikatorl a jejich hodnot pro dal&i analyzy & nakladani s daty.

42



* Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* s g
* ok Operacni program Zaméstnanost

Pilif rozvoje Indikatory

Podil objektd v majetku ¢&i spravé mésta integrovanych do systému pro energeticky management
Celkové spotfeba energie (GJ/MWh) objektl v majetku & spravé mésta a pFidruZenych organizaci
Celkové naklady mésta a prispévkovych organizaci (rozpocet) na energie
Podil odbérnych mist vybavenych prvky pro vzdalena méreni spotfeby

Inteligentni energetika Podil energie z obnovitelnych zdroji na celkové spotfebé& véech budov v majetku & spravé mésta

Celkova spotieba vody ve verejnych budovach a prostranstvich

Pomér roénich provoznich naklad mésta na vefejné osvétleni a poctu sloupll VO

Objem dodané / fakturované vody do budov v majetku ¢i spravé mésta a pridruzenych organizaci

Pocet prvkl opatfeni hospodareni s destovou a $edou vodou na 100 obyvatel

PocCet odpadnich nadob vybavenych IoT fesSenim

Primérna hodnota kvality ovzdusi (hodnota PM10) na lokalnich méFicich stanicich (CHMU)

Rozloha (m?2) realizovanych opatfeni na zadrzeni vody v krajiné a intravildnu mésta

Zdravé Zivotni prostredi Podil ploch zelené a vodnich ploch na celkové plose intravilanu mésta

Polet pFipadd prekroceni meznich hodnot vybranych latek znecistujici ovzdusi za rok (PM10, NOX, SOX)

Pocet instalovanych senzord IoT v prostiedi mésta

Celkova rozloha (m?2) zelenych stfech na (vhodnych) budovéch v majetku i spravé mésta

Podil MHD / VHD v délbé prepravni prace, pripadné pocet prepravenych cestujicich MHD

PoCet zaznamenanych neopravnénych parkovani na vyhrazenych parkovacich zénach

Pocet zapojenych parkovacich stani do systému inteligentniho parkovani (monitoring obsazenosti)

Pocet instalovanych telematickych prvkl pro inteligentni Fizeni dopravy

Podil registrovanych hybridnich a elektrovozidel na celkovém poctu registrovanych voz{

Celkovy pocet roéné hlasenych zavad silnice / chodnikl v systému Zlep&i své mésto

Polet dopravnich prostiedkt dostupnych na Gzemi UH v systému sdileni (kola, kolob&zky, automobily)

Podil cyklistické dopravy v délbé prepravni prace

Podil kladné vytizenych pozadavkid na poskytnuti informaci dle zak. &. 106/1999 Sb.

Pocet nabizenych elektronizovanych sluzeb na portalu obcana

Pocet katalogizovanych datovych sad dostupnych Uradu

Pocet otevienych datovych sad mésta zpristupnénych verejnosti

Moderni Gaiad Pokryti mésta metropolitni komunikacni siti

Pocet pfipojenych koncovych mist / budov do Metropolitni sité MAN-UH

Polet zavazk{ firem zapojenych do spolupréce rozvoje mésta (Dohoda o spolupraci)

Polet nové registrovanych malych a stfednich podnik{ (za rok, na 1000 obyvatel)

Pocet realizovanych akci na zapojovani verejnosti

Pocet trestnych ¢inl / index kriminality (dle www.mapakriminality.cz )

Pocet kamer MKDS vybavenych inteligentni analytickou nastavbou

Pocet kamer MKDS vyuzitych pro dopravni analytiku a inteligentni parkovani

Pocet mékkych cild se zpracovanymi bezpe&nostnimi analyzami

Podil budov v majetku Ci spravé mésta vybavenych bezpecnostnimi pfistupovymi systémy

Polet sledovanych kli¢ovych jevid v rémci kterych mésto vyhodnocuje datové sady

Udrzitelna mobilita

Bezpecnost a odolnost
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2.4 Méreni naplnovani strategického planu - evaluace
2.4.1 Evaluace akéniho planu

Evaluace Akcniho planu kopiruje logiku systému evaluace plnéni zasobniku opatreni.
Dochazi k zdkladni kategorizaci jednotlivych projektd v Akénim planu: Neaktivni,
V pripravé, Probiha, Dokonceno, Vyfazeno.

Vétsi pozornost je nasledné vénovana kvalitativni argumentaci daného stavu, napf. tedy
pro¢ je projekt na konci obdobi daného Ak¢niho planu stale neaktivni, v jaké fazi priprav
se nachazi, s jakym vysledkem byl projekt dokoncen ¢i pro¢ byl z Akéniho planu vyrazen.

Nasledné dochazi k Aktualizaci akéniho planu, ktera spociva v doplnéni Akéniho planu o
nové projekty & administrativni, obsahové a formalni zmény pdvodnich projektd.

Vysledky evaluace by mély byt ve spolupraci s tiskovym mluvéim na konci kazdého roku
prezentovany Siroké verejnosti - minimalné na webovych strankach mésta. Cilem je
graficka vizualizace vyvoje mésta, zvySeni zajmu verejnosti o rozvoj mésta a ziskavani
podnétl k realizaci.

2.4.2 Aktualizace Akc¢niho planu

Strategie, stejné jako Akcni plan, bude standardné aktualizovdna po dvou letech, tzn.
poprvé nejdrive na prelomu let 2023 a 2024. Aktualizace Strategie by méla reflektovat
dopady a vysledky realizovanych projektt a zejména zavéry nové zpracovanych koncepci
a dalSich strategickych dokumentl. Zvlastni pozornost by méla byt vé&novadna provazani
Strategie s Programovou vizi mésta tak, aby se dokumenty vzajemné doplnovaly.

Aktualizace Ak¢niho planu fesi zejména zménu prioritizace a doplnéni Ak¢niho planu o nové
a aktualné relevantni / potfebné projekty. Nové projekty Akéniho planu by mély byt
primarné voleny ze zasobniku opatieni, mély by prispivat k naplfiovani jednotlivych
Strategickych cilG definovanych Strategii a mély by reagovat jak na aktudlni potfeby
mésta, tak pfispivat k jeho dlouhodobému rozvoji. Preferované jsou takové projekty, které
maji zajisténé financovani. Systém sbéru a zprocesovani novych opatfeni je navrzen
v kapitole nize.

Aktualizace Strategie a Akc¢niho planu respektuje standardni rozhodovaci a schvalovaci
procesy meéstského Ufadu Uherské Hradisté. Strategie nezavadi nové a neméni stavajici
procesy. Vyjimku tvofi scénaf, kdy dojde k vytvoreni Projektové kancelare Smart City.

Za aktualizaci strategie a akc¢niho planu odpovida Odbor rozvoje mésta (i Projektova
kancelar Smart City), kde se sbihaji informace o projektech, stejné jako vstupy pro
hodnoceni naplfiovani indikatorl a data relevantni pro zdlvodnéni indikatord.

Akéni plan Smart City musi byt koordinovan a provadén vzdy v souladu s dalSimi
dokumenty a koncepcemi mésta Uherské Hradisté (v&. jejich akénich plan{), dale rovnéz
v souladu s rozpoltem meésta, probihajici investi¢ni vystavbou a spravou a u(drzbou
majetku mésta. Z vy&e uvedeného dlvodu je optimalnim pFistupem zpracovani aktualizace
AP Strategie Smart City paralelné s aktualizacemi akénich pland v daldich rozvojovych
oblastech mésta.
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2.5 Sbér podnétl a navrhii opatreni pro dalsi rozvoj

NiZe jsou popsany zakladni procesni kroky dle dobré praxe pro ziskavani navrh{ opatieni
a zpétné vazby slouzici pro rozsifeni zasobniku Smart opatfeni a projektl, resp. pro
aktualizaci a doplnéni Akc¢niho planu.

Tyto podnéty by se mély centralizovat u Projektové kancelafe Smart City i jiného
ustanoveného garanta pro oblast Smart City, kterd rovnéz koordinuje cely proces:

1. Sbér a prvotni vyhodnoceni podnétl, ndvrhd a doporuéeni

= interni, obCanské, partnerské spolec¢nosti, exekutiva apod.
2. Konzultace a dopracovani perspektivnich podnétl do formy projektovych zamérd
= Zapojeni odpovidajicich odbor{, kterych se projekt tyka

Vyjadreni poradnich orgédnd (Komise, Pracovni skupina Smart City)

w

= Ziskani politické podpory pro projektovy zamér, zarazeni do zasobniku

4. Rozpracovani zamérl do projektovych karet pro potfeby mésta

= Specifikace pozadavkdl, pfinosd apod.

ul

Schvaleni / Zamitnuti projektové karty radou &i zastupitelstvem

» Schvaleni - zafazeni do Ak¢niho planu ¢i ad-hoc realizace

Realizace / pilotni realizace projektd

o

Vyhodnoceni a analyza pribé&hu a vysledkd

N

8. Rozhodnuti o pokracovani realizace / 8kalovani vysledk{ projektu
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3. Principy a nastroje komunikace a marketingu

Tato kapitola Strategie Smart City reSi nastaveni principli a nastrojii komunikace a
marketingu ve vztahu k verejnosti.

Komunikace mezi Gfadem a klienty dle principl Smart City neprobihd pouze jako
jednostranné predavani informaci, ale predstavuje oboustranny proces, v ramci kterého
maji obfané moznost aktivné ovliviiovat chod a rozvoj mésta. Prostifednictvim kvalitni
transparentni komunikace a vzajemné spoluprace lze naplfiovat rozvojovy potencial mésta
a zvySovat kvalitu Zivota jeho ob&and.

Zpusob predavani informaci (v&. vizudlniho aspektu komunikace) je st&Zejni &asti identity
mésta nejen v{¢&i obéantim, ale i k potencionalnim navstévnikim a partnerdm mésta, tedy
subjektim hledajicich informace o mé&sté a jeho &innostech. Navrhované principy a pravidla
komunikace, které usnadni naplfiovani cile zpfistupnéni a usnadnéni komunikace.

Cile efektivhé nastavené komunikace

e PFiblizit zaméstnancim Ufadu informace o &innosti a rozvoji jejich organizace
a moznostech zapojit se do jeho rozvoje.

e Sjednotit, kategorizovat a standardizovat komunikacni nastroje.

e Zatraktivnit Ufad prostfednictvim zlepSeni internich procest komunikace
a vystupovat jako vstficny a spolehlivy partner zainteresovanych subjektd.

o Zlepsit pozici mésta vQ¢&i &iroké verejnosti - transparentnost, profesionalita,
korektnost a pratelsky pristup.

o Zvysit efektivitu komunikace, posilit pronikani prioritnich témat k verejnosti.

Cile vnéjsi komunikace

e Spoluprace s obfany na rozvoji mésta
e Efektivni komunikace s klienty Ufadu
e Informovana verejnost

v 7 e . . v o
e Zvysovani spokojenosti obcanu
e Budovani pozitivniho obrazu mésta
e Otevrenost a transparentnost Gradu

Cile vnitrni komunikace

Efektivni komunikaci uvnitf organizace zasadné ovliviiuje jeji fungovani, klicovou roli zde
plni pribézna informovanost zaméstnancli na co nejvyssi Urovni. Cilem kvalitné
nastavené interni komunikace je tak dosaZeni cild mésta, sledovani a komunikace
zamérd a posilovani spoleéného zajmu na jejich pinéni.

Déale by mélo za vyuZiti vhodnych komunikaénich néstrojd a principd dochézet k dostateéné
informovanosti zaméstnanctli o veskerém déni uvnitf Gfadu i mésta, které ma vliv
na jejich praci a rozhodovani. V opa¢ném pripadé mize dojit k negativhimu vlivu na
zaméstnance, a to nejen v rovin& vykonové, ale i motivaéni, co? mize byt negativné
promitnuto do chodu Ufadu a sméfovani mésta.
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Principy efektivni komunikace a marketingu

e Dostupnost

o DUvé&ryhodnost

e Jasnost sdéleni

e Konkrétnost

e Kontextualni adekvatnost
¢ Kontinuita a navaznost

e Korektnost

¢ Nacasovani

e Pochopitelnost obsahu

e Soustavnost, pravidelnost a systemati¢nost
e Taktnost

Ambici mésta je zajistit pravidelnou komunikaci v oblastech spojenych s naplfovanim
Strategie Smart City (spoleéné& s Programem rozvoje). Je velmi dlleZité, aby ob&ané byli
neustale informovani o aktudlnich zalezitostech tykajicich se rozvoje mésta. Tuto
komunikaci Ize zaradit do jedné ze tfi kategorii:

e Informace o pozitivnich udalostech ve mésté
e Informace o planovanych projektech v souvislostech
o Informace z evaluace strategie a prezentace zmé&n u ukazateld rozvoje mésta

V ramci méstského Gradu je potfeba vytvofit kodex / ucelenou strategii pro zajisténi
efektivni komunikace ze strany véech zprostfedkovatell informaci. Tento kodex by mél
vychdzet z vy$e uvedenych principl a zésad Uspé&$né komunikace.

Spoluprace se zainteresovanymi stranami

VSechny osoby, skupiny osob, organizace a firmy, které budou realizaci Strategie a
jednotlivych projektd ovlivnéni, jsou definovany jako zainteresované strany. Jsou chapany
jako soubor osob, na néZ plsobi dopady projektu a jeho aktivit, ale rovnéz i jako osoby,
které mohou ovlivnit projekt a dopady realizovanych aktivit. Analyza dotéenych subjektd
je provadéna pouze v ramci jeho vymezeného zajmového Uzemi.

Zakladnim krokem pred komunikaci a cilenim marketingovych aktivit je identifikace miry
a zpUsobu ovlivnéni jednotlivych skupin a nasledné provadét dalsi kroky:

¢ identifikace zvazovaného problému nebo pfilezitosti

¢ identifikace vSech skupin pravdépodobné ovlivnénych projektem

¢ analyza jejich predpokladané role a Ucasti v projektu

e analyza jejich zainteresovanosti na cilech projektu

e vyjadreni miry ovlivnéni uvazovanym projektem

¢ identifikace rozsahu spoluprace nebo mozného konfliktu mezi skupinami

Z pohledu implementace Strategie a jednotlivych opatfeni je vhodné pfi pfipravé a
provadéni projektl zpracovat minimalistickou verzi komunikaéni strategie / komunikaé&niho
planu. Tato dil¢i komunikacni strategie ma za cil analyzovat zainteresované strany
(pomaha pfi eliminaci negativnich dopadl ze strany osob a subjekt( dotéenych realizaci
projektu) a zejména definovat co, komu, jak a kdy bude komunikovano. Postup pfipravy
je zndzornén na schématu nize:
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Detailni rozpad
projektu véetné
definice jeho
dopadd/pfinos(

Zpracovani
komunika&ni
strategie

Analyza
zainteresovanych stran

Naplanovani
kampané

Vhodnymi nastroji je registr a mapa zainteresovanych stran. Postup tvorby registru
tvori nasledujicich pét krokd:

o Identifikace zainteresovanych stran

e Popis zainteresovanych stran

e Postoj a oCekavani zainteresovanych stran
e Vliv zainteresovanych stran

e Strategie zapojeni zainteresovanych stran

Spoluti¢ast zainteresovanych stran a jejich pfimé nebo nepfimé zapojeni mizZe nabyvat
rlznych forem - partnerstvi, podpora projektu na Urovni marketingu projektu a jeho PR,
komunikace s vefejnosti, prebiréni vysledkd projektu, jejich propagace a dalsi SiFeni.

Tento vztah musi byt v rémci analyzy zainteresovanych skupin popsan. Diky dobré pfipravé
pri analyze zainteresovanych stran lze predchézet pritahlm pfi realizaci, a dokonce je
moZné uzpUsobit projekt v souladu s pozadavky $ir&i skupiny uZivateld.
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3.1 Cilové skupiny Smart City komunikace

Cilova skupina ocCekavani

+ oteviena a transparentni komunikace za strany Uradu / mésta

+ komunikace a orientace pfimo na Uradé

»  zprostfedkovani informaci pro specifické skupiny obyvatel
(déti a mladez, seniofi, nezaméstnani atd.)

« navaznost na interni komunikacni strategii

zameéstnanci « potfeba presnych, jasnych, v¢asnych a pravdivych informaci od
uradu vedeni mésta

+  Sifeni dobrého jména mésta
- komunikace aktudlnich informaci vi¢i verejnosti

«  zjistovani zpétné vazby od vefejnosti a Uprava strategickych
rozhodnuti

»  specifické informace o planovanych projektech a dotacnich
moznostech
podnikatelé + moznosti spoluprace a propagace s méstem
- podpora a zapojeni mésta jako partnera, ktery podporuje rdst
prosperity

) . » spoluprace a podpora ze strany mésta
organizace meésta A .
g , « propagace bézné cinnosti
a zajmove . - , . . , .
instituce + koordinace a propagace pofadanych aktivit a udalosti (v zajmu
mésta jako celku)

+  pohodlny pfistup k informacim
turisté « nabidka atraktivnich volnoCasovych sluZzeb a navazujicich aktivit
. zajimavé dlvody k navitévé mésta

+ Ukolem je transfer informaci pro dalsi cilové skupiny
média - zapojeni do komunikaénich proces( Gradu
+ od mésta je otekavana aktivni a otevienad komunikace

politicka
reprezentace
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Odpovédnosti osob

Pro zajisténi efektivni komunikace navenek je stézejni stanoveni odpovédnosti osob, které
informace zverejiiuji a prendseji. Jedna se o vedeni mésta / Uradu - starosta,
mistostarosta, vedouci odbord, piipadné osobu tiskového mluvéiho a méstské informaéni
centrum.

e odpovédnost za schvaleni informace k publikaci podléhaji politické
reprezentaci, pfedevsim starostovi mésta
e informace nepolitického charakteru jsou pak delegovany na tajemnika

Vedeni mésta
/ Gradu

e v ramci Gtvaru by mél plsobit tiskovy mluvéi, ptipadné $irsi ,tym pro
Tiskovy publicitu*

mluvdi o dohlizi nad pribé&hem informacni kampané, zajistuje vétsinu propagacnich
aktivit, komunikuje s tiskem a zodpovida za uverejnéni informaci

e Vv ramci kazdého odboru je urcen pracovnik, ktery zodpovida za informace
uvedené na internetovych strankach mésta a v budové Gradu
e jedna se zpravidla o informace o fungovani Uradu

Informacni

centrum e (Cast informaci je cilovym skupindm poskytovana také ze strany IC

3.2 Dokument - strategie komunikace a marketingu

V souladu s navrhovou ¢asti je potfeba znovu akcentovat pozadavek ke zpracovani ucelené
Strategie komunikace a marketingu. Jedna se o komplexni dokument, ktery detailné
reaguje na komunikacni potfeby na vsech Urovnich a predklada soubor ustalenych pravidel.

Krom pravidel, by mél rovnéz definovat postupy, formy, kanaly, doporuceni a metodicka
vychodiska z pohledu nastaveni komunikace. Jeho cilem je standardizace a ustaleni
pravidel komunikace uvniti organizacni struktury mésta a jeho organizaci.

Minimalni obsahova doporuceni:

e Upravuje postupy komunikace (jak komunikovat)

e Stanovuje role v ramci komunikace (kdo a v jakych pfipadech komunikuje)

e Upravuje nastroje komunikace (jakou formou komunikace probiha)

e Definuje roli zainteresovanych stran a jejich zapojovani do systému komunikace
mésta / Ufadu (roli vné&jsich subjektl pri komunikaci - predevsim z pohledu
prijemce informace, pripadné aktivniho Ucastnika pfi rozvoji mésta)
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3.3 Webovy portal Smart City

V souladu se zadavaci dokumentaci projektu bylo soucasti vystupu Analytické casti
zpracovani obsahové struktury a naplné webového portalu pro komunikaci konceptu Smart
City smérem k verejnosti.

Webové rozhrani predstavuje optimalni komunikacni nastroj pro sdileni informaci o rozvoji
konceptu Smart City a interaktivni ziskavani zpétné vazby.

Zpracovany navrh zahrnuje napriklad:

Aktuality - sdileni novinek tykajici se rozvoje mésta

Interaktivni mapa - vizualizace lokalit projektl a udalosti

Strategie a analyzy - snadny pfistup ke strategickym dokumentim mésta
Chci se zapojit — prehled moznosti participace

Kalendar akci

Kontakt - tiskovy mluvdi ¢i projektova kancelaf Smart City

Veskeré aktivity (vize, napady, jednani, pfipravy, realizace, Uspéchy) spojené nejen
s konceptem Smart City, ale s celkovym rozvojem mésta, by mély byt pravidelné
komunikovany smérem k verejnosti. Webovy portal Smart City je centralnim mistem
k ziskani téchto informaci.

3.4 Dalsi komunikacni a marketingové nastroje ,smart"

Pro ziskavani zpétné vazby od Siroké verejnosti se v ramci konceptu Smart City vyuziva
Sirokého portfolia nastrojd:

Komunikacni platforma (Web Smart City) - slouzi pro efektivni komunikaci a
také k Fedeni internich proces(

Potvrzeni ¢i ocenéni za spolupraci - verejna ocenéni &i certifikat spoluprace
s méstem, které obdrzi partnefi mésta dle definovanych kritérii

Intenzivni vyuziti lokalniho ekosystému - zapojeni Siroké vefejnosti do vSech
fazi procesu tvorby strategickych dokumentl a pFipravy projektl - napf. formou
pfipominkovani, pozméfiovacich navrhid apod.

Cityhack - organizace akci pro studenty, Sirokou verejnost, podnikatele, jejichz
smyslem je identifikovat kreativni prototypy na problémy a vyzvy mésta

Méstské vyzvy - oteviené soutéZze v podobé hledani nejlepsich feseni pro mésto
formou pilotniho testovani - spoluprice s dodavateli na testovéni produktl
s moznosti dalsi strategické spoluprace

Grantové soutéze - podpora a akcelerdtor védeckych a inovativnich projektd
(napf. zastita & podpora vyzkumnych / testovacich projektl resici vyzvy mésta)
Expertni workshopy s akademickou sférou - organizace akci, které maji za cil
predstavit planované projekty mésta zastupcim akademické sféry, ktefi mohou
meéstu poradit, jak konkrétni projekt vylepsit ¢i provést alternativni cestou
Predstaveni inovativnich projektd pro podnikatele - realizace ,reklamnich"
akci, v rdmci kterych mésto zastupclm podnikatelské sféry predstavuje cile a
projekty, které planuje realizovat a do kterych se podnikatelské subjekty mohou
zapojit (realizace, investice, podpora ¢i dalsi formy spoluprace)

Crowdsourcing - vyuZiti pomoci a zdroju vefejnosti (napt. pro sbér dat)
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4. Priloha 1: Ukazky dobré praxe

Rozvoj energetického managementu

Mésto Pisek zacalo s realizaci smart projektu na zavedeni systému energetického
managementu a certifikace ISO 50001. Cilem projektu je zavedeni systému na urovni
méstského Ufadu i fizenych organizaci, vytvofenim pozice energetického managera
a zaroveh formalizaci a zavedenim procesl energetického managementu, prohlubovanim
a automatizaci sbéru energetickych dat a jejich nasledné analyzy. Paralelné jsou
sledovany a okamzité vyhodnocovany odchylky ve spotiebé.

Jako dalsi vzorova mésta Ize predlozit:

e MC Brno - Novy Liskovec

e Plzen
e Energetickd agentura Zlinského kraje
e Opava

e Litomérice
Spolec¢né rysy vSech mést, které prispivaji k Uspéchu energetického managementu:

e meéreni spotfeby energie

e stanoveni potencialu Uspor energie

e kontinualni realizace opatreni

¢ vyhodnocovani spotfeby energie a ucinnosti realizovanych opatfeni

e porovnavani velikosti Uspor predpokladanych a skute¢né dosazenych

e aktualizace a naplfiovani energetickych koncepci, plani mésta a akénich pland

VyuZivani alternativnich zdrojd energie

Mésto Prostéjov instalovalo na stfechu sportcentra fotovoltaickou elektrarnu, kterd se
skldda ze 108 paneld. Predpokladana roéni vyroba elektréarny je 31 MWh a Uspora CO2
dosahne ro¢né 31 tun. Vyprodukovana energie pokryje sestinu spotieby sportcentra.

K solarni elektrarné patfi také informacni panel, ktery poskytuje aktualni informace
o elektrarné (napft., jaka je Uspora CO:2 a finanénich prostfedkd, kolik elektrické energie
fotovoltaicka elektrarna aktualné vyrabi).

Instalace solarni elektrarny vychazi z koncepce Smart Prostéjov, kterou mésto schvalilo.
Ta klade dlraz kromé& moderni ekologické energetiky také na chytry urbanismus,
inteligentni zplsoby Fizeni a dopravy.

Mikroregion Vrchlabi se ve spolupraci se spole¢nosti CEZ zapojil do celoevropského
projektu Grid4EU, kde bylo za cil testovani chytrych siti v podminkach Ceské republiky.
V ramci projektu probéhla modernizace, automatizace a nastaveni online monitoringu
distribucni sité, v¢. zachycovani poruch. Novym prvkem distribu¢ni soustavy bylo zaclenéni
kogeneracnich jednotek, které byly schopny v pfipadé havarijniho stavu sité pracovat v
ostrovnim provozu, dale byly instalovany inteligentni elektroméry.
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Setrné hospodareni s vodou

Mésto Mélnik poridilo dvé nové nadrze, které usnadnuji hospodareni s vodou. Nadrze
slouZi k urychleni napousténi kropicich voz( a zajistuji zadsoby vody. Kazda nadrz pojme
25 000 litrd vody. Voda je erpdna automaticky ze studny a &idlo kontroluje, jak jsou
nadrze naplnéné a reguluje napousténi vody. Napousténi kropicich vozl ted trvd misto
hodiny jen 20 minut.

Mésto Hustopece instalovalo retenc¢ni nadrze s podporou dotaci z Operacniho programu
Zivotniho prostiedi. Dedtovd voda zachycend ze stfech slouZi napfiiklad k zavlaZzovani
méstské zelené. Rocné tak mésto usetfi sto tisic korun (Uspora za poplatky za vypousténi
destové vody a Uspora za vodu pro zavlazovani).

Méstska c¢ast Praha 4 se dlouhodobé zabyva implementaci modrozelené infrastruktury.
Zakladni $koly jsou vybaveny retenénimi nadrzemi pro zavlaZovani $kolnich pozemkd.
Pldnovéna je instalace automatizovanych rozvodd a rozsttikd pro optimalizaci zavliah. MC
Praha 4 rovnéz formou dotaci podporuje pofizovani retencnich nadrzi pro rodinné domy a
bytovym objektlim. Na sidlidtich zfizuje umélé biotopy.

Nejaktivnéji vystupuje mésto Hradec Kralové, které zpracovalo Studii odtokovych
pomért (SOP), slouzici jako klicovy nastroj pro feSeni destovych vod. Cilem je
minimalizovat podil srazkovych vod v systému odvodnéni mésta. Studie definuje zakladni
kritéria pro odvodnéni, zasady pro Uzemné planovaci dokumentaci, kategorizaci Uzemi z
hlediska mozZnosti hospodareni s deStovou vodou, odvodnéni rozvojovych lokalit a
v neposledni fadé pravidla a postupy pro pfipravu, schvalovani, povolovani a provozovani
staveb.

Inteligentni verejné osvétleni

Mésto Hlucin pfijalo dotaci z Programu efekt 2020 na sniZeni energetické narocnosti
verejného osvétleni. Projekt feSil vymény svitidel verfejného osvétleni za nova led
svitidla, zaroven doplnil svitidla na exponovand mista a zavedl systém Fizeni pro
soustavu osvétleni.

Nova svitidla byla navrZzena tak, aby byly zajiStény hodnoty intenzity osvétleni na
komunikacich dle zatfidéni komunikaci na zakladé svételné technickych vypoé&tl.
Do jednotlivych rozvad&lt byl instalovan systém Fizeni, ktery je ovladan z technického
dispeéinku, to zplsobilo zefektivnéni provozu.

Vysledkem projektu je automatizovany systém, ktery je za pomoci instalovaného
systému fizeni jednodussi a levnéjsi provozovat. Soucasné doslo ke snizeni energetické
narocnosti celé soustavy verejného osvétleni.

Odpadové hospodarstvi

Mésto Kolin v roce 2017 ukoncilo pilotni provoz sluzby Odpady ve mésté Kolin.
Myslenkou projektu bylo zvysSeni podilu tfidéného odpadu, zvysit efektivitu svozi
odpadu a snizit ndklady. Do projektu bylo zapojeno 330 kontejnerl po celém mésté a diky
senzorim bylo moZné pfimo na webu sledovat aktualni zaplnénost jednotlivych kontejnert
na tfidény odpad. Obcané si tak podle toho mohli vybrat, kam odpad vynést. Kontejnery
byly vybaveny pasivhimi samolepkami a ultrazvukové aktivnimi senzory.
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Z vysledk( pilotniho programu bylo zfejmé, Ye se primérna denni zaplnénost

kontejnert snizila o 40 %. Diky této sluzbé se podarilo vytfidit o 12 % vice papiru a o
4 % vice plastd.
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Cisté ovzdusi a voda

Mésto Opava bylo zapojeno do projektu AIR TRITIA (soucasti projektu byla mésta Ostrava,
Opava, Opoli, Rybnik, Zilina), jehoz cilem bylo zlep$it Fizeni kvality ovzdusi
prostfednictvim tvorby vhodnych nastroji a strategii a resit kvalitu ovzdusi. Projekt
probihal od ¢ervna 2017 do listopadu 2020.

V ramci projektu byl vyvinut nastroj Systém Fizeni kvality ovzdusi (AQMS), ktery
podporuje dlouhodobé strategické rozhodovani v oblasti fizeni kvality ovzdusi zalozeném
na dlkazech.

Nastroj je informacni systém, ktery prostfednictvim uzivatelsky privétivého rozhrani
v podobé interaktivni mapy poskytuje podklady potrebné pro strategické planovani
a rozhodovani v oblasti kvality ovzdusi.

AQMS poskytuje informace o planovanych opatrenich verejnosti a kvalité ovzdusi,
tim se cely systém stava transparentné&jsim.

Predikcni varovny nastroj (PWS) je druhy nastroj, ktery byl v rémci projektu vytvoren.
Tento systém poskytuje informace o riziku vyskytu situaci s extrémnim znecisténim
ovzdusi (smogové situace) na nasledujicich 48 hodin. To poskytuje méstu a jeho
zastupclim moZnost predvidat tyto situace a v&as reagovat.

Doprava v klidu - srozumitelné/spravedlivé parkovani

Mésto Kolin testuje radu technologickych Feseni chytrého parkovani. Parkovaci mista na
Karlové nameésti jsou vybavena bezdratovym systémem na kontrolu volnych
parkovacich mist a parkovné se da zaplatit pfimo pres aplikaci. Ta v redlném case
zobrazuje, kolik mist na parkovani je na nameésti volnych. Tyto Udaje poskytuje také
informacni tabule u nékterych pfijezdovych silnic do mésta. Diky chytrému systému
radnice Kolina sbira data o vytiZenosti parkovacich ploch. Dalsi vyhodou je aplikace, ktera
nabidne straznikdm informace o parkovacich prestupcich.

Systém chytrého parkovisté funguje v Kutné Hore, kde vyuzivaji dohledové kamery
vybavené analytickou nastavbou. Jednda se o pilotni neziskovy projekt, ktery zatim
z dlvodu ochrany osobnich Gdajd nepracuje se zpracovanim SPZ, ale pouze monitoruje
obsazenost parkovacich mist.

O vyuziti kamerového systému pro spravedlivé parkovani na zakladé registrace SPZ na
sidlistich uvazuje i mésto Liberec. Mésto Cerpa inspiraci z mést Kosice, Banska Bystrica
¢i vzdalenéjsi Florencie, Limburgu a dalSich. Cely systém by mél byt ekonomicky
sobéstacny. Vybéry z parkovného zaplati vznik celého systému. Dalsi zisky by slouzily
k lokalnim investicim do vefejného prostoru sidlist.

Organizace a fizeni dynamické dopravy — zavedeni ITS

Mésto Plzen zavedlo dynamicky dispecink pro hromadnou dopravu. Diky dynamickému
systému se mohou cestujici online informovat o aktualnim stavu MHD. Informace jsou
uverejiiovany na webu dopravnich podnik{, Facebooku, Twitteru a v mobilni aplikaci. Tyto
informace se také promitaji na tzv. inteligentnich zastavkach. Dispecink zrychluje reakci
Fidiciho personalu pfi riznych situacich - kolony, nehody, Zivelné pohromy.

V Hradci Kralové se aktualné realizuje Inteligentni dopravni systém, ktery ma za
cil zlepseni Fizeni dopravniho provozu a zvysovani bezpecnosti dopravniho
provozu. Zakladni prvky projektu jsou nové semafory, datové sité a senzory ¢i moderni
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technologie pro Fizeni dopravy v redlném case. Systém navic bude umoziiovat preferovat
bezpeény prijezd sloZek I1ZS nebo linky mé&stské hromadné dopravy.

Sledovand mista a semafory budou prostfednictvim vysokokapacitni pfenosové sité
propojena s dispecinkem a centralnim prvkem systému. Ten bude jakymsi mozkem celého
IDS a bude zpracovavat veskera data v redlném Case. Zpracovana data budou poté slouzit
pro operativni feseni vzniklych situaci.

Podpora alternativnich pohon( / infrastruktura pro EV

Mésto Blatna je dobry priklad pro rozvoj méstské elektromobility. Méstska policie zde
vyuzivd elektroskutry, diky kterym se midze rychle, tie a pohotové pohybovat po mésté.
Méstska policie usetfi s timto elektroskitrem zhruba ¢tvrtinu provozni ceny nez s klasickym
skitrem. Dalsi ddleZity efekt je Uspora emisi a hluku.

Dostupna sdilena mobilita / M-a-a-S

Mésto Olomouc poskytuje sluzbu sdileni kol - Bikesharing. Bikesharing je nejrychlejsi,
nejlevnéjsi a ekologicky zplsob dopravy na vzdalenost 5 kilometr(. Sdilend kola podporuji
zdravy zivotni styl. Nabidka provozovatele ¢itd na 300 jizdnich kol s nizkym nastupem.
Bicykly jsou vybaveny 3 rychlostni prehazovackou a hlinikovym rédmem.

Kolo je mozné si zapUjéit pfes mobilni aplikaci nebo zakaznickou linku. Cely proces trva
pouze nékolik sekund. Mobilni aplikace je dostupna pro Android i iOS naskenovanim QR
kdédu. Kolo je monitorované pres druzicovy polohovy systém.

VytéZovani a otevirani dat

Mésto Plzen je jednim z nejaktivnéjSich Ceskych mést v oblasti otevirani méstskych dat.
V databazi mésta jsou vedeny stovky map grafickych vrstev, které jsou clenény do
tematickych kategorii. Na pravidelné aktualizaci datovych sad se podili pracovnici
organizacnich slozek mésta a zmény jsou kontinudlné promitany v mapovych projektech.
Mé&sto rovnéZ publikuje seznam datovych sad a metadata o verzi a plivodu dat v&. jejich
pristupnosti pro vefejnost formou Otevienych dat.

Rozvoj infrastruktury

Mésto Strakonice disponuje svou vlastni IT platformou pro provoz digitalnich sluzeb
mésta, kterd je provozovana na infrastruktufe ve vlastnim datovém sale. Poskytovany
vykon |ze upravovat dle potieb v danou hodinu. Infrastruktura je tak na miru pfipravena,
aby precizné odrazela specifické potfeby mésta.
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Podpora podnikani a turismu

Mésto Znojmo pro podporu turismu odstartovalo v ¢ervnu 2020 kampan Znojmo Zadax,
kterd trvala az do podzimu téhoZ roku a zapojilo se pfes 130 podnik(d. Kampari fungovala
tak, Ze pokud navstévnici v restauracich a kavarnach utratili 150 korun a nasledné
v ubytovacich zafizenich zaplatili minimalné 500 korun, méli nasledné zadarmo pfistup do
turistickych pamatek.

Diky této kampani se navstévnost radnicni véze zvysila témeér o 1000 lidi za mésic cerven
nez v predchozim roce. Mésto Olomouc se inspirovalo znojemskou kampani a samo zahajilo
podobnou kampan - Olomouc, to musite!

Koncepcni rozvoj integrované bezpecnosti

Mésto Bilina ve spolupraci s partnerem ze soukromého sektoru a s podporou Ministerstva
pro mistni rozvoj rozviji koncept integrované bezpecCnosti a situacniho managementu.
V Gvodni fazi se zaméruje na rozvoj méstského kamerového systému. Mésto si nechalo
zpracovat jak navrh architektury méstské senzorické a datové sité, tak studii potencidlu
rozvoje MKDS, ktera feSi lokalné specifické bezpecnostni scénare, vyuziti senzorickych
technologii v MKDS, moznosti nasazeni pokrocilého analytického softwaru a implementaci
platforem po bezpecnostni situa¢ni management, které slouzi pro zvyseni efektivity prace
Méstské policie Bilina.
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